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Wprowadzenie

Cel analizy

Celem niniejszej analizy przedwdrozeniowej jest zdefiniowanie wymagan biznesowych,
technicznych i funkcjonalnych dla wdrozenia oraz uruchomienia sklepu internetowego
ByOak.com.

Dokument ma na celu zapewnienie petnego zrozumienia celdw projektu, oczekiwan
interesariuszy oraz kluczowych zatozen, ktére bedq podstawqg do projektowania, implementacji
i testow systemu e-commerce.

Analiza pozwoli na ocene ryzyk, okreslenie priorytetdw oraz wskazanie optymalnych rozwigzan
technologicznych i procesowych, aby finalne wdrozenie spetniato zaréwno potrzeby
biznesowe, jak i oczekiwania uzytkownikéw kohcowych.
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O firmie

Marka ByOak powstata jako rozwiniecie ponad czterdziestoletniego doswiadczenia firmy
STWD - producenta mebli z litego drewna. STWD, zatozona w latach 80. przez Romana
Bileckiego, a obecnie prowadzona przez kolejne pokolenie, od wielu lat dostarcza wysokiej
jakosci produkty z debu na rynek europejski.

W 2023 roku podjeto decyzje o stworzeniu nowej marki - ByOak - ktéra ma ambicje
zbudowac siing i rozpoznawalng pozycje w segmencie mebli personalizowanych,
oferowanych w modelu direct-to-consumer (D2C), wykonanych z litego debu co stanowi
unikalng propozycje wartosci. Dodatkowo ByOak oferuje unikalne akcesoria wykonane przy
wykorzystaniu naturalnych materiatéw, ktére idealnie uzupetniajg oferte i pozwalajg na
tworzenie spdjnych kompozycji wnetrz.

Kluczowqg warto$cig marki jest personalizacja - klient moze samodzielnie dostosowac
wymiary, kolorystyke czy funkcjonalno$¢ mebla, korzystajgc z nowoczesnego, intuicyjnego
konfiguratora online. Dzieki temu kazdy produkt staje sie niepowtarzalny i idealnie
dopasowany do wnetrza oraz stylu zycia nabywcy.

Wyrdznikami firmy sg réwniez zrdwnowazone podejscie do produkcji oraz wykorzystanie
litego drewna debowego. ByOak wykorzystuje wytgcznie naturalne i certyfikowane
surowce, wspiera odpowiedzialng gospodarke leSng oraz angazuje sie w programy
sadzenia drzew. Proces produkciji odbywa sie w catosci w Europie, co gwarantuje petng
kontrole jakosci, uczciwe warunki pracy oraz krotszy tancuch dostaw.

Oferta marki obejmuje zaréwno petne kolekcje mebli do sypialni, jadalni i salonu, jak
i mniejsze akcesoria domowe, w tym elementy powstajgce z wykorzystania odpadow
poprodukcyjnych. Dzieki temu ByOak dba o ekologie, optymalizuje produkcje, a takze
zwieksza czestotliwos¢ kontaktu klienta z markq.

Grupg docelowq sg nowoczesne pary i mtode rodziny z pokolenia Y i Z, cenigce jakosc,
funkcjonalnos¢ oraz ekologie. To Swiadomi konsumenci, ktdrzy poszukujg mebli na lata
- trwatych, estetycznych i dostosowanych do ich indywidualnych poftrzeb.

Misjg ByOak jest utatwienie klientom w catej Europie zakupu mebli personalizowanych
z litego drewna w przystepnej cenie, bez koniecznosci korzystania z posrednikow. Wizjg
marki jest inspirowanie spotecznosci do zycia w zgodzie z naturg i otaczania sie
przedmiotami, ktére sg nie tylko piekne, ale i trwate oraz przyjazne srodowisku.
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Cele i zalozenia bizhnesowe

Cele krétko
i dlugoterminowe

Cele krotkoterminowe - must have

1.

Uruchomienie nowoczesnej platformy e-commerce ByOak.com opartej na
Magento 2, zapewnicjgcej wysokg wydajno$¢, bezpieczenstwo i petng
responsywnosc;

Integracja konfiguratora VARIANTIC umozliwiajgcego personalizacje mebli w czasie
rzeczywistym;

Wdrozenie wielojezycznosci (PL, EN, DE, FR) i wielowalutowosci (EUR, GBP, PLN, CHF, SEK
itd.), aby umozliwi¢ sprzedaz na rynkach europejskich;

Opracowanie i prezentacja pierwszych kolekcji mebli oraz akcesoridw w petnej formie
wizualnej (zdjecia, CGI, materiaty wideo);

Zbudowanie rozpoznawalnosci marki poprzez dziatania marketingowe w kanatach
online (Instagram, Pinterest, kampanie performance, wspdtpraca z influencerami);

Osiggniecie stabilnego poziomu sprzedazy rzedu min. 200-300 zamowieh miesiecznie
generowanych przez wtasny sklep (obok sprzedazy na marketplace’ach).

Cele diugoterminowe - strategiczne

1.

Osiggniecie pozycji europejskiego lidera sprzedazy w kanale D2C mebili
personalizowanych i dodatkéw z litego drewna debowego (w ciggu 10 lat);

Zbudowanie siinej i rozpoznawalnej marki ByOak / ByOak.com ( w ciggu 10 lat);

Sprzedaz minimum 1000 mebli miesiecznie (12.000 rocznie) w 5 petnym roku od
uruchomienia sklepu ByOak.com.
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Grupa docelowa i
persony zakupowe

Profil klientow

Klientami sklepu ByOak sg gtéwnie Swiadomi ekologicznie konsumenci z obszaru Europy,
zarbwno w segmencie B2C, jak i czeSciowo B2B. Charakteryzuje ich:

- Wiek: 30 - 45 lat,
- Status materialny: srednie i wyzsze dochody,
- Styl zycia: cenigcy minimalizm, trwato$¢ i indywidualny charakter produktow,

- Preferencje zakupowe: naturalne materiaty, mozliwos¢ kastomizacji, etyczna
i zrownowazona produkcja.

Sq to osoby poszukujgce nowoczesnych, ponadczasowych mebli w rozsgdnej cenie, ktére
jednoczesnie bedqg odpowiadac na estetyczne i praktyczne potrzeby. Inspirujg sie gtdwnie na
platformach 1j. Instagram, Pinterest, traktujgc kanaty wizualne jako punkt wyjscia do zakupu.

Zachowania zakupowe i proces decyzyjny

- S$redni czas decyiji: 3 - 4 tygodnie (zakupy przemyslane, poprzedzone poréwnaniami
i inspiracjq).

- Czestotliwosé zakupow: klient powracajgcy, jednak ponowne zakupy czesto wystepujq
w odstepie miesiecy lub lat (charakter produktéw o dtugim cyklu zycia).

- Kanaly dotarcia: przede wszystkim wyszukiwarki internetowe — istotne jest zapewnienie
wysokiej jakosci modutu wyszukiwania oraz filtracji w sklepie.

Potencjalne etapy procesu:

= Inspiracja (social media, wyszukiwarki, blogi wnetrzarskie).

Andliza i pordwnanie ofert (strona sklepu, konfigurator produktow).

- Kontakt wstepny, pytania, doktadne przesledzenie stron produktowych/packshotéow
danego produktu,

Konsultacja z bliskimi/domownikami,

Podjecie decyzji i finalizacja zakupu online.

\

Vol
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Wymagania i oczekiwania klientéw

Ptynne, spersonalizowane doswiadczenie zakupowe, dopasowane do indywidualnych
poftrzeb.

Funkcjonalnosci krytyczne dla konwersji:

->

>

>

Zachowanie zawartosci koszyka przez dtugi okres (nawet 1 - 2 miesigce) zaréwno dla
uzytkownikéw gosci, jak i zalogowanych.

Mozliwos¢ negocjacii ceny przed dodaniem do koszyka.

Skuteczne przypomnienia o porzuconym koszyku (e-mail marketing, remarketing).

Persona zakupowa (przyktad roboczy):

>

>

->

Dane osobowe: Anna, 35 lat, mieszka w duzym miescie w Niemczech.
Dochéd: powyzej sredniej krajowe;.

Styl zycia: aktywna zawodowo, swiadoma ekologicznie, docenia estetyczne i tfrwate
rozwigzania we wnetrzach.

Motywacje: zakup mebla, ktéry bedzie funkcjonalny, nowoczesny, trwaty
i wyprodukowany w duchu less waste.

$ciezka zakupu: zobaczenie inspiracii na Instagramie — wejscie na strone — stworzenie
spersonalizowanej konfiguracji — zapytanie o konserwacje mebla — po kilku
tygodniach podjecie decyzjii zamdwienie online.
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Unikalne propozycje
wartosci (USPs)

Hasta przewodnie USPs;

= PL: Dopasowane meble z litego debu — takie jak chcesz — ByOak!

= EN: Bespoke solid oak furniture — as You wish — Bespoke ByOak!

4 konkretne USPs;

1.

2,

Opis:

Unikalne potgczenie personalizacii, jakosci i ekologii.

Wykorzystanie litego drewna debowego w meblach konfigurowalnych online przez
klienta.

Zrownowazony rozwQj - certyfikowane surowce, minimalizacja odpaddéw poprzez
wykorzystanie ich w produkcji akcesoridw.

Przystepne ceny bez kompromiséw w zakresie jakosci dzieki modelowi sprzedazy
D2C (direct-to-consumer).

. Marka ByOak wyrdznia sie na rynku mebli unikalnym potgczeniem personalizaciji,

jakosci i ekologii. Kluczowym elementem jest mozliwos$¢ samodzielnego
projektowania mebli w konfiguratorze online - klient w czasie rzeczywistym
dopasowuje wymiary, uktad oraz wykonczenie produktu, obserwujgc jednoczesnie
jego wizualizacje 3D i aktualng cene.

To sprawia, ze kazdy mebel staje sie niepowtarzalny i dostosowany do
indywidualnych potrzeb.

Drugim filarem USP jest wykorzystanie litego drewna debowego oraz innych
naturalnych materiatéw, gwarantujgcych trwatos$¢ i ponadczasowy charakter
produktéw.

Dzieki produkcji prowadzonej w catosci w Europie, ByOak zapewnia petng kontrole
jakosci oraz etyczne warunki pracy.
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3. Marka konsekwentnie podkresla takze zrownowazony rozwoéj — od certyfikowanych
surowcow, przez minimalizacje odpaddw (dzieki wykorzystaniu ich w tworzeniu
akcesoridéw), po udziat w programach sadzenia drzew. Klient zyskuje pewnos¢, ze
jego wybor jest przyjazny srodowisku i stanowi inwestycje w produkty dtugowieczne.

4. Dodatkowym atutem jest model sprzedazy D2C (direct-to-consumer), ktory
eliminuje posrednikéw i pozwala oferowac meble w przystepnych cenach, bez
kompromisdw w zakresie jakosci. W potgczeniu z minimalistycznym designem,
dozywotnig gwarancjq i prostymi zasadami zakupu (100 dni na zwrot), ByOak
tworzy propozycje wartosci, ktéra odpowiada na realne problemy klientow
zZwigzane
z wyborem mebli.
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Widoki sklepu

Strona gtéwna

Header

Header w projekcie ByOak zostanie zaprojektowany w sposéb minimalistyczny i przejrzysty,
aby nie odciggat uwagi od prezentowanych produktdw, a jednoczesnie zapewniat
infuicyjng nawigacje.

Po lewej stronie znajdzie sie przycisk ,,Produkty”, ktory po kliknieciu rozwinie petne menu
nawigacyjne z kategoriami.

Centralnie w nagtowku zostanie umieszczone logo ByOak, petnigce jednoczesnie funkcje
odnos$nika prowadzgcego na strone gtéwna,.

Po prawej stronie zaplanowano zestaw czterech ikon:

- lupka - po kliknieciu uruchamia inteligentng wyszukiwarke, ktéra rozsuwa sie na
catqg szerokosc¢ strony, utatwiajgc uzytkownikowi szybkie znalezienie poszukiwanych
produktow,

= kontakt - rozwijane menu z kilkkoma opcjami kontaktu (doprecyzowane w dalszej
czesci analizy),

- wishlista — ikona z licznikiem linkujgca do zapisanych ulubionych produktéw,

- koszyk - ikona z licznikiem produktéw, ktérej klikniecie przenosi od razu do strony
koszyka,

- panel z wyborem jezyka i waluty - otwierajgcy sie w nowym oknie, jak na tylko.com.

Catos¢ tworzy spdjny, nowoczesny uktad, ktéry tgczy w sobie prostote z petng
funkcjonalnoscig i odpowiada oczekiwaniom uzytkownikdw przyzwyczajonych do
intuicyjnych, minimalistycznych interfejsow.
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TopBar

W ramach projektu przewidujemy wdrozenie funkcjonalnego TopBaru, czyli paska
promocyjnego umieszczonego na samej goérze strony, ktéry bedzie petnit role komunikatu
marketingowego i informacyjnego.

Opis funkcjonalnosci:

Obszar Opis funkcjonalnosci Uwagi/Korzysci

Pasek promocyjny statyczny,
widoczny na gorze strony,
nie ,przyklejony” podczas

scrollowania

Charakter paska

MoZliwo$¢ dodawania
tekstu statycznego oraz
odliczania do konca
promocji

Zwieksza skutecznose
promociji i poczucie pilnosci
zakupow

Zawartos¢ i tresci

Opcja kopiowania kodu
Interakcja rabatowego bezposrednio
Z paska

Utatwia klientom szybkie
wykorzystanie promocji

Zapewnia elastycznose

i szybkie dostosowanie do
aktualnych kampanii i
identyfikacji wizualnej

tatwa zmiana koloru i stylu
Personalizacja wizualna paska za pomocgqg

PageBuildera

Obstuga réznych wariantéw Elastyczno$¢ komunikagcji

s s S wyswietlania informacii marketingowej — szczegoty
Mozliwos¢ wariacji . o s
(wiele komunikatdéw na doprecyzowane przez
zmiane) klienta po konsultacjach

TopBar zostanie zaprojektowany jako prosty, ale skuteczny pasek promocyjny, dajgcy firmie
elastycznos¢ w komunikacji marketingowej oraz zapewniajgcy dobrg uzytecznos$c dzieki
mozliwosci zamkniecia paska i kopiowania koddw rabatowych. Wzorem bedzie doswiadczenie
stron typu Jotex, tgczgce estetyke i funkcjonalnosc.
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Menu (struktura kategorii)

Menu gtéwne sklepu realizowane jako petnoekranowy panel otwierany jednym przyciskiem
»Produkty”. Po kliknieciu przycisku wyswietlany jest overlay na znaczng wysokos¢ i szerokosc¢
ekranu. Panel zawiera trzy rGwnorzedne sekcje prezentowane jedna pod drugq. Kazdy element
listy zawiera nazwe kategorii, miniaturke i ewentualne labele promocyjne.

Rekomendacja

Jako bazowe rozwigzanie rekomendujemy wykorzystanie darmowego modutu Snowdog Menu,
ktéry umozliwia konfigurowanie elementdbw menu bezposrednio z poziomu panelu
administracyjnego Magento. W menu mozna dodawac nie tylko kategorie, ale takze odnosniki
do dowolnych stron, linki do produktdw czy bloki CMS, a takze przypisywac ikony do wybranych
pozycji. Modut jest w petni kompatybilny z Hyvd Theme. W ramach projektu planujemy
dostosowac frontend modutu zgodnie z projektem graficznym.

Sekcja 1: Kategorie produktow (ok. 6-10 pozycji). Wstepne zatozenia tej sekcji okreslajg takie
kategorie jak:

Beds,

Chests of drawers,

TV cabinets,

Tables,

Coffee tables,

(i by¢ moze kolejne kategorie, ktére dojdg w trakcie).

N T T T

Sekcja 2: Pomieszczenia (5-6 pozycji). Prezentacja skrétéw do inspiraciji/aranzacii: salon,
jadalnia, sypialnia, domowe biuro itd. Kazdy element jako kafel z miniaturg i nazwg, kierujgcy
do odpowiedniegj strony kategorii. Wstepne zatozenia tej sekcji okreslajq takie kategorie jak:

Bedroom,
Dining room,
Living room,
Home office,
Hallway.

2 20 2
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https://github.com/SnowdogApps/magento2-menu

Sekcja 3: Akcesoria. Podziat wedtug typdw produkiéw (np. stojaki, Swieczniki, drobne
przechowywanie). Wstepne zatozenia tej sekcji okreslajg takie kategorie jak:

Storage,

Trays & coasters,
Candleholders,
Hangers,

Shelves,

Office accessories.

2 2K 2

Przy mniejszych rozdzielczosciach tamiemy ilos¢ kateqorii i przenosimy je do nowego wiersza.

W prawym gdérnym rogu panelu przewidziano staty obszar na grafike lub wideo podkreslajgce
mozliwos¢ personalizacji. Element ten jest niezalezny od tresci sekcji, konfigurowalny z panelu
administracyjnego: mozliwos$¢ podmiany obrazu/wideo, linku docelowego i tekstu alt/tytutu.

W prawym dolnym rogu znajdzie sie takze miejsce dla sekcji “Collections”, gdzie zostang
wyszczegolnione kolekcje wraz z odno$nikami do wszystkich produktéw z tej seri.

Hero Baner

W sekcji hero banera planowane jest wykorzystanie wysokiej jakosci filmu promujgcego
produkty oraz marke ByOak. Nie chcemy jednak ograniczac¢ tego miejsca wytqcznie do
formatu wideo — catoéc¢ zostanie zaprojektowana jako elastyczny slajder, ktéry pozwolina petng
swobode w doborze tresci.

Jezeli w danym momencie dostepny bedzie tylko jeden slajd (np. film lub zdjecie), system nie
wyswietli interfejsu przewijania, a baner zostanie potraktowany jako statyczny element.
Natomiast w sytuacji, gdy dodane zostang kolejne materiaty, hero baner automatycznie
przyjmie forme petnoprawnego slidera z mozliwoscig przewijania. Istotne jest takze to, ze
w ramach tego modutu bedzie mozna miesza¢ formaty wideo i grafik — nic nie stoi na
przeszkodzie, aby obok filmu promocyjnego pojawity sie statyczne zdjecia lub odwrotnie.

Takie podejscie daje duzg elastycznos¢ w prowadzeniu komunikacji wizualnej i pozwala na
szybkie dostosowanie tresci do aktualnych kampanii oraz potrzelb marki.
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Footer

W stopce strony umieszczone zostanqg klasyczne informacje nawigacyjne, odzwierciedlajgce
gtébwne menu serwisu, tak aby uzytkownik miat szybki dostep do kluczowych podstron rowniez
z tego poziomu, ale takze stron informacyjnych, jak polityka prywatnosci, czy regulamin
sklepu.

Po lewej stronie stopki pojawi sie duze logo ByOak, ktére dodatkowo wzmocni identyfikacje
wizualng marki. Obok logo znajdg sie rowniez dane kontaktowe oraz dane firmy, dzieki czemu
klient w kazdym momencie bedzie miat tatwy dostep do podstawowych informacji, takich
jak adres, numer telefonu czy adres e-mail. Catos¢ bedzie zaprojektowana w sposdb spdjny
z estetykqg strony, zachowujgc przejrzystosc i elegancie.

Wizualizacja

:
:

bv oak

=
x

Newsletter

Na stronie gtéwnej, w jednym z blokdw, pojawi sie mozliwos¢ zapisania sie do newslettera.
Dotgczenie do grona subskrybentéw bedzie wigzato sie z nastepujgcymi korzysciami:

- ofrzymanie rabatu na kolejne zamowienie,
= dostep do aktualnych informacji o promocjach,

- powiadomienia o nowosciach produktowych.
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Rekomendacja

Do obstugi newslettera rekomendujemy wykorzystanie platformy GetResponse, ktéra jest
jednym z najbardziej rozbudowanych i sprawdzonych narzedzi do e-mail marketingu.
Rozwigzanie to pozwoli nie tylko na wysytke newsletteréw, ale takze na tworzenie
kompleksowych kampanii marketingowych zautomatyzowanych pod kgtem réznych grup
odbiorcow.

Najwazniejsze zalety GetResponse:

- intuicyjny edytor drag&drop, dzieki ktéremu mozna szybko przygotowac estetyczne,
responsywne newslettery bez potrzeby znajomosci kodowania,

- rozbudowane mozliwosci automatyzacii (np. cykle powitalne, follow-upy,
sekwencje przypomnieniowe),

- zaawansowane segmentowanie i personalizacja odbiorcdw, co pozwala
dopasowac tresci do konkretnych grup klientéw,

= szczegotowa andlityka i raportowanie, umozliwiajgce mierzenie skutecznosci
kampanii i optymalizacje dziatan,

- integracje z wieloma platformami, w tym mozliwos¢ sprawnego potgczenia
zZ Magento,

- wysokiej jakosci system antyspamowy i dbato$¢ o dostarczalnos¢ wiadomosci, co
zwieksza pewnose, ze newsletter dotrze do odbiorcow.

Dzieki tym funkcjonalno$ciom GetResponse sprawdszi sie zarowno w poczgtkowej fazie
dziatalnosci, jak i przy dalszej rozbudowie strategii marketingowej, zapewniajgc
elastycznos¢ i skalowalnos¢ narzedzia.
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Karta produktu

Sklep ByOak bedzie oferowat produkty przede wszystkim proste oraz konfigurowalne, a takze
customowe, zarzgdzane za pomocq systemu Variantic, co umozliwi klientom personalizacje
wybranych parametrow bez koniecznosci tworzenia rozbudowanych grup produktow
(grouped) czy zestawdw (bundle). Do tego celu przewidujemy dwa typy stron produktowych:
strone z obstugg Variantic dla produktdow konfigurowalnych oraz uproszczong strone
produktowq dla akcesoridow.

Struktura asortymentu

- Sklep rozpoczyna dziatalnos¢ od nowa, bez migracji produktdw ze starych systemow,
wszystkie pozycje zostang dodane recznie z poziomu panelu e-commerce.

= Liczba kategorii zostanie dostosowana do potrzeb, wzorujgc sie na strukturze podobne;j
do tej ze sklepu beds.pl.

- Przewidzianych jest wstepnie 8 kolekcji, reprezentujgcych spdojng stylistyke
i obejmujgcych produkty do sypialni, jadalni oraz salonu, a kazda kolekcja zawiera
okoto 11 produktow.

- Oproécz kolekcji, w ofercie znajdqg sie rowniez produkty indywidualne (okoto 30 sztuk),
ktdre nie bedq przypisane do zadnej kolekcji.

- Dodatkowo planowana jest sprzedaz akcesoridw (wykorzystywanych takze jako
prezenty do wiekszych zamdwien) - zaktadamy okoto 40 sztuk, ktdére bedqg oparte
o produkty proste.

Finalna liczba SKU podczas uruchomienia produkcyjnego sklepu powinna sie zamkngc
w okolicach 200 jednostek. Do tego bedg dochodzity zapisane konfiguracje, ktére zostang
zaprezentowane jaoko ‘“gotowe” produkty, co znacznie zwiekszy ilos¢ SKU wraz
z funkcjonowaniem sklepu.

Typy produktow

Oferta sklepu bedzie obejmowac wytqgcznie produkty proste (gtdwnie akcesoria) oraz produkty
konfigurowalne i customowe, zarzgdzane w systemie Variantic; na obecnym etapie nie
przewiduje sie zastosowania typow bundle ani grouped.
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Obstuga stanéw magazynowych

W przypadku sklepu ByOak, ktory jest producentem mebli na zamdwienie, znaczna wiekszos¢
produktéw konfigurowalnych traktowana jest joko dostepna w nieskonczonej ilosci, co
oznacza, ze nie prowadzimy klasycznej obstugi standw magazynowych dla tych pozycii.
Wszystkie produkty konfigurowalne sq zawsze dostepne do zakupu, bez ryzyka wyprzedania.
Obecnie podobne podejscie stosujemy wzgledem akcesoridow, jednak w przysztosci moze sie
to zmieni¢ — wowczas do zarzgdzania stanami magazynowymi planujemy wykorzystac system
Base. Dzieki temu rozwigzaniu zapewniamy ptynnos¢ sprzedazy i dostosowujemy zarzgdzanie

magazynem do specyfiki produkcji na zamdwienie.

Dostepnosé

Na kartach produktow nie bedqg wyswietlane powiadomienia o dostepnosci ani informacje
o0 wyprzedaniu, poniewaz w obecnym modelu biznesowym wiekszo$¢ produktow jest na
zamowienie i raczej nie przewiduje sie sytuacji wyczerpania zapasow.

Omnibus

Implementacja dyrektywy Omnibus (wymdg wyswietlania najnizszej ceny z ostatnich 30 dni)
w  przypadku konfiguratorow produktow jest bardziej ztozona niz przy standardowych
produktach. Wynika to z faktu, ze zmieniajgc konfiguracje, klient de facto tworzy nowy wariant
produktu — a wiec klasyczne podejicie ,,najnizsza cena bazowa nie wystarczy.

W praktyce modut Omnibus w Magento przechowuje najnizszg cene produktu z katalogu.
W naszym przypadku powinna by¢ ona tfraktowana jaoko cena startowa konfiguracii
w Varianticu (cena wyjsciowa po uruchomieniu i zatadowaniu playera). Problem pojawia sie w
momencie, gdy uzytkownik zaczyna wprowadzac zmiany w konfiguratorze — aktualna cena
przestaje by¢ tozsama z ceng bazowq z Magento.

Aby spetnic wymogi Omnibusa, najnizsza cena musi by¢ dynamicznie przeliczana, tak aby
uwzgledniata odchylenia aktualnej ceny w konfiguratorze wzgledem bazowej ceny produktu
w katalogu Magento. W ten sposdb uzytkownik zawsze zobaczy rzetelng informacje o tym, jaka
byta najnizsza mozliwa cena dla wybranego wariantu w ciggu ostatnich 30 dni.
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GPSR
Zgodnie z wymogami GPSR, na karcie produktu muszqg znalez¢ sie nastepujgce informacije:

- Unikatowy kod produktu (SKU)
Kod SKU powinien by¢ generowany automatycznie po utworzeniu wariantu produktu.
W zwigzku z wykorzystaniem systemu Variantic kazdy element musi zosta¢ odpowiednio
zakodowany, tak aby po dokonaniu konfiguracji mebla przez klienta tworzyt sie unikalny
ciag znakdéw jednoznacznie identyfikujgcy dany produkt. Proces ten musi odbywac sie
dynamicznie, a numer konfiguraciji bedzie przesytany bezposrednio z systemu Variantic.

- Producent i podmiot odpowiedzialny
W tym przypadku nie ma komplikacji — producentem i jednoczesnie podmiotem
odpowiedzialnym jest ByOak, dlatego w tym miejscu podawane bedqg dane spofki.

Ceny

Ceny produktéw bedg wyswietlane na sklepie jako wartos¢ brutto.

Zapisz w ulubionych
Po wybraniu opcji ,Zapisz w ulubionych” rozwija sie lista z dwiema mozliwosciami:
= Zapisz na wishliste

- Wyidlij konfiguracje na maila (tutaj tez wymagane podanie maila, ktdry zostanie
zapisany w bazie)
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Termin realizacji

Na karcie produktu, zgodnie z przygotowanym projektem graficznym, planujemy wdrozyc
informacje o przewidywanym terminie dostawy. Produkty zostang podzielone na dwie gtéwne

grupy, z ktérych kazda bedzie miata przypisany odmienny czas realizaciji.

W  przypadku mebli, ktére sqg wykonywane na zamodwienie, klient zobaczy termin
charakterystyczny dla tej kategorii, natomiast akcesoria — jako produkty dostepne od reki
W magazynie - bedg miaty krotszy czas dostawy. Komunikat bedzie prezentowany
w czytelnegj, konkretnej formie, np.: ,,Termin realizacji: 7-15.10.2025", podobnie jak rozwigzano to
na stronie BEDS.pl.

Aspekt ten zostanie rozwigzany w oparciu o dedykowany atrybut produktowy z 2 opcjami,
ktére pozwolg na elastyczne zarzgdzanie komunikacjg czasu realizacji zamowienia. Kazdy
produkt w katalogu bedzie miat przypisany odpowiedni atrybut, a jego wartos¢ zostanie
wyswietlona w okreslonej formie na karcie produktu.

Dzieki temu podejsciu mozliwe bedzie rozréznienie dwdch podstawowych grup asortymentu:

- Produkty gotowe (np. akcesoria) — przypisany bedzie atrybut z krétszym terminem
dostawy, charakterystycznym dla produktéw dostepnych od reki w magazynie.

- Produkty konfigurowalne i meblowe — przypisany zostanie atrybut z dtuzszym
terminem realizacji, wynikajgcym z procesu produkciji i indywidualnej konfiguracii.
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Pobierz specyfikacje

Po zakonczeniu procesu konfiguracji produktu klient ofrzyma mozliwos¢ pobrania
spersonalizowanej dokumentaciji. Jej design zostanie wczesniej przygotowany przez zespobdt
ByOak, tak aby odpowiadat identyfikaciji wizualnej marki i w atrakcyjny sposdb prezentowat
wybrane rozwigzania.

W dokumentacji znajdg sie wszystkie kluczowe informacje dotyczgce skonfigurowanego
produktu, w tym:

- szczegdtowy opis,
= wymiary,
- dane ftechniczne,

= ewentualne dodatkowe parametry istotne dla klienta.

Aby pobrac¢ plik, klient bedzie musiat podac swdj adres e-mail. Adres ten zostanie
umieszczony w dokumentacji (jako element personalizacji) oraz zapisany w bazie, co
umozliwi jego dalsze wykorzystanie w procesie obstugi klienta i komunikacji marketingowej
(zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami dotyczgcymi zgdd).

W efekcie klient otrzymuje profesjonalny plik z petnymi informacjami o swoim projekcie,
a ByOak zyskuje dodatkowy punkt kontaktu i mozliwos¢ budowania relacji z klientem.
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Strona kategorii

Strona kategorii

Strona kategorii bedzie prosta w implementacii, uwzgledniajgc bloki informacyjne, produktowe
i filtrowanie. Nie bedzie paginacji - zamiast tego zastosujemy przycisk ,,Zataduj wiecej” na dole
listingu produktéw, ktéry po kliknieciu dotaduje kolejne produkty.

Takie rozwigzanie pozwala zachowac kontrole nad przewijaniem, poprawia dostepnosc stopki
w poréwnaniu do klasycznego infinite scroll oraz minimalizuje czas tadowania strony. Aby
osiggngc ten efekt, proponujemy modut Amasty Infinite Scroll, ktéry jest kompatybilny z Hyva
Theme oraz modutem rekomendowanym uzytym do obstugi filtrow.

Asortyment i kategorie
Przewidujemy gtéwny podziat kategorii na 3 sekcje:

- Furniture - z uwzglednieniem podziatu na kategorie samego produktu tj. (beds, tables,
tv cabinets, coffee tables, etc.),

- Rooms - z uwzglednieniem podziatu na pokoje fj. (living room, bedroom, dining room,
hallway, home office),

- Accesories - z uwzglednieniem podziatu na zastosowanie/kategorie (podobnie jak
w przypadku “furniture”, tj. (storage, hangers, shelves, office accessories, etc.).

Do tego dojdg strony kategorii odnoszgce sie do konkretnej kolekciji, czyli produktdw réznych
typow, jednak powigzanych ze sobq stylistycznie, wstepnie mamy zaplanowane 8 takich serii.
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Bloki infformacyjne

- Na stronie kategorii chcemy umozliwi¢ wstawianie blokéw informacyjnych co ,ktérys”
wiersz, podobnie jak na TYLKO.com.

- Wymiary blokdw informacyjnych bedg doktadnie takie same jak blokdw
produktowych, aby zachowac spdjnosc wizualng strony.

- Bloki bedg w petni konfigurowalne w CMS, co pozwoli na wyswietlanie dowolnych
informaciji dla klientow.

- Bloki nie muszq rézni¢ sie miedzy kategoriami — mogg by¢ wyswietlane w tych samych
wersjach na wszystkich stronach kategorii.

Administrator bedzie miat mozliwos¢:
- okreslenia co ile wierszy ma pojawiac sie taki blok,

- przygotowania kilku réznych blokdw na stronie kategorii.

Rekomendacja

Proponujemy opracowanie dedykowanego modutu umozliwiajgcego wyswietlanie baneréow
w formie blokéw CMS na stronach kategorii, pomiedzy kafelkami produktéw. Modut pozwoli na
okreslenie, co ile zeddw maijqg sie pojawiac banery (np. co 2 rzedy), przy czym ich pozycje bedg
z gory ustalone w kodzie (np. pierwszy baner na poczgtku rzedu, drugi — na koncu, frzeci —
ponownie na poczatku itd.).

Liczba baneréw bedzie zarzgdzana dynamicznie - wystarczy stworzyE odpowiednie bloki CMS,
ktére automatycznie pojawiq sie na stronie kategorii. Wyglgd baneréw bedzie w petni
konfigurowalny poprzez PageBuilder - mozliwe bedzie np. ustawienie tta, dodanie grafiki,
podlinkowanie oraz tworzenie banerdéw w czystym kodzie HTML.

Hover (zmiana wyswietlanego zdjecia po najechaniu na produkt)

Na stronie kategorii oraz w karuzelach produktowych chcemy wprowadzi¢ efekt hovera - po
najechaniu kursorem na produkt nastepuje zmiana zdjecia. Celem tej funkcjonalnosci jest
umozliwienie klientowi zobaczenia wiekszej liczby ujec produkiu juz przy pierwszym kontakcie,
bez koniecznosci wchodzenia na strone szczegdtowa.
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Rekomendacja

Do realizaciji tej funkcji rekomendujemy darmowy modut Mageside Catalog Hover Image. Jest
to elastyczne i zaawansowane rozwigzanie dla Magento 2, oferujgce rézne tryby wyswietlania
obrazu hover (zmiana na drugi obraz, efekt fade, slider), tatwqg konfiguracje oraz import/eksport
danych. Modut jest popularny i sprawdzony w praktyce.

Warto jednak pamietac, ze modut nie ma oficjalnej kompatybilnosci z Hyvé Theme. Dlatego
wymaga on dodatkowej integraciji i dostosowania warstwy frontendowe.

Imiana koloréw produktu na grafice

Na wybranych karuzelach oraz stronach kategorii udostepniona zostanie funkcjonalnosc
wyboru wariantu kolorystycznego mebla bezposrednio z listingu produktéw. Podobnie jak na
stronie Tylko.com, obok produktu pojawiq sie interaktywne kéteczka z kolorami, ktére umozliwig
klientowi szybkie podejrzenie dostepnych opciji, bez koniecznosci przechodzenia na karte
produktu. Po najechaniu kursorem na zdjecie wciqz bedzie aktywny efekt hovera, jednak
wyswietlany bedzie wariant odpowiadajgcy wybranemu kolorowi.

Sama zmiana koloru bedzie automatycznie triggerowac podmiane zdjecia produktu na
wtasciwe ujecie, co pozwoli klientowi natychmiast zobaczye, jaok mebel prezentuje sie
w danym wariancie. Dzieki tfemu rozwigzaniu uzytkownik juz na etapie przeglgdania kategorii
zyska szybki podglgd réznych opcji kolorystycznych, co znaczgco utatwi proces wyboru
i zacheci do dalszej interakcji z ofertq.

Na ten moment do realizacji tego celu zaktadamy wykorzystanie mozliwosci produktow
konfigurowalnych.

Filtry

Dziatanie filtrbw mozna okresli¢ joko dynamiczne (po zaznaczeniu checkboxa/suwaka
z danym filtrem, zmiany sg automatycznie aplikowane do strony kategorii, na ktérej znajduje sie
uzytkownik). Warto w tym kontekscie zwréci¢ takze uwage na optymalizacje filtrow pod motyw
Hyva, stgd rekomendujemy uzycie rozwigzania od Amasty — Improved Layered Navigafion.
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Modut Amasty pozwala na wdrozenie elastycznego, intuicyjnego systemu filtréw spetniajgcego
najwyzsze standardy UX w e-commerce. Dzieki integracji z motywem Hyva filtrowanie dziata
btyskawicznie i bez odswiezania strony (AJAX), co wyraznie podnosi komfort uzytkownika.

Najwazniejsze korzysci wdrozenia tego rozszerzenia Amasty to:

- Obstuga réznych typow atrybutdw: multiselect, suwaki, checkboxy, swatche kolorow,
tagi.

- Mozliwos¢ konfiguraciji wygladu i logiki filirow zarbwno w wersji desktop, jak i mobile.

- Zaawansowane opcje SEO, w tym generowanie krotkich przyjaznych linkdw do stron
filtrow oraz edycja metadanych stron wynikowych.

- Funkcjonalnosci takie jak shop-by-brand, szybkie resetowanie filtréw, wyszukiwanie po
cechach oraz limit opcji w filtrze (przycisk ,wiecej") dla wygody klienta.

- Petna kompatybilnos¢ z Hyvd zapewnia szybkie tadowanie i wysokie oceny Core Web
Vitals.

= tatwos¢ utrzymania i aktualizacji - Amasty systematycznie rozwija modut zgodnie
z aktualizacjami Magento i Hyva.

- Mozliwos¢ rozbudowy o bardziej zaawansowane filtry, takie jak po dostepnosci, stanie
magazynowym, promocjach czy ocenie produktow.
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Kryterium

Koszt licenciji

Smile Elasticsuite
+

shellpea (AJAX)

Darmowe

Mirasvit Search
+

Layered Nav

$249-$399
per modut
(jednorazowo,
razem ok. $500-600

Amasty

ElasticSearch
+

Layered Nav

$379 + $339 = $718
(najdrozej)

Wsparcie Hyva

Bardzo dobre

Jest, ale czasem
wymaga poprawek

Oficjalne paczki
kompatybilnosci
(ciezsze, ale
dziatqjq)

Najszybsze Dobre. ale wiecei JS Poprawne, ale
Wydajnosé i najlzejsze (blisko - die wigce] ciezsze — moze
. niz Smile .,
»native Hyva”) spowalniac
Podstawowy AJAX Rozbudowane l\'IOjbCII’dZIe'j'.
I . , . y,dopieszczone": np.
UX filtrow (wielokrotny wybor, opcje, ale prostsze . .
S - mulfiselect, slider,
brak bajerdéw) niz Amasty

kolorowe swatche

Stabilnos¢ / Konflikty

Minimalne ryzyko
(Smile + Smile)

Mozliwe konflikty
Z innymi modutami

Czesto konflikty, ale
Amasty daje support

Koszt wdrozenia

Najmniejszy - szybka
infegracja

Sredni - froche
dtubania pod Hyva

Najwiekszy - trzeba
odchudzac UI/JS

Najlepsze dla

Klienta, ktéry chce
lekko, szybko i tanio

Klienta, ktéry chce
kompromis
cena/funkcje

Klienta, ktéry chce
premium UX jak Asos
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Koszyk

Klikniecie ikony koszyka

1.

lkona koszyka w prawym goérnym rogu strony wyswietla wytgcznie liczbe dodanych
produktow,

Po kliknieciu uzytkownik jest przenoszony bezposrednio do koszyka,

Brak minicarta — podglad koszyka nie jest potrzebny w przypadku mebili, gdzie
liczba zamawianych produktéw jest zwykle niewielka.

Dodanie produktu do koszyka

1. Po dodaniu produktu pojawia sie popup (na wzér rozwigzania z Tylko.com).
2. Popup umozliwia wybor:
a. Kontynuuj zakupy
b. Przejdz do koszyka
3. Na popupie mozna dodac¢ grafike oraz spersonalizowany tekst.
4. W tresci popupu mozna rowniez poinformowac klienta, przez jaki czas jego
konfiguracja bedzie przechowywana.
Rekomendacja

Do realizaciji funkcji dodawania produktu do koszyka proponujemy modut Amasty Ajax
Shopping Cart, ktéry po dodaniu produktu wyswietla wygodny, konfigurowalny popup

z miedzy innymi mozliwoscig dodania grafiki i spersonalizowanego komunikatu, np.
0 czasie przechowywania konfiguracji.

Pozwala réwniez klientowi zdecydowac, czy kontynuowac zakupy, czy przejs¢ do koszyka.
Modut jest kompatybilny z Hyvé Theme i poprawia komfort zakupdw bez zbednych
przetadowan.
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Wizuadlizacja (na podstawie tylko.com)

X
Produkt zostat dodany do
koszyka
Original Classic - Sklejka Regat na 11459 24

ksiazki
Kolor: Zamglony roz ze sklejka

Rozmiar: W:189 H:203 D:40 cm

Wyswietl koszyk
( Kontynuuj zakupy >

Wyswietlenie koszyka
Po wyswietleniu koszyka, klient ma przed sobqg nastepujgce informacije:

1. Lista produktéw
a. Po wejsciu do koszyka uzytkownik widzi liste dodanych produktow.

b. Kazdy produkt mozna edytowac poprzez przyciski + / -, ktére umozliwiajg
zmiane ilosci.

2. Dostawa

a. Informacja o dostawie jest wyeksponowana i zawsze prezentowana jako ,,ZA
DARMO™.
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3. Dodatkowe ustugi
a. Klient moze dodac¢ opcjonalne ustugi (np. montaz),

b. Ustuga dodawana jest za pomocq checkboxa — po zaznaczeniu pojawia sie
jako dodatkowa pozycja w podsumowaniu, a wartos¢ ustugi jest doliczana
do finalnej ceny,

c. Zpoziomu administratora istnieje mozliwos¢:
i.  nadania nazwy ustugi,
ii. dodania krotkiego opisu,
iii.  zdefiniowania ceny ustugi.

d. Lista ustug jest rozszerzalna w przysztosci, aby umozliwi¢ dodawanie
kolejnych opcii.

Rekomendacja

Rekomendujemy wdrozenie funkcjonalnosci w oparciu o modut Amasty Exira Fee for
Magento 2. Rozwigzanie to zapewnia petng elastyczno$¢ w zarzgdzaniu dodatkowymi
opcjami, umozliwiajgc ich dowolne nazywanie, definiowanie cen oraz tatwe rozszerzanie
listy o kolejne pozycje w przysztosci. Dzieki temu administrator bedzie moégt z poziomu panelu
w prosty sposdb tworzy¢ i modyfikowac ustugi takie jak np. ,Montaz mebli” czy ,,Dodatkowa
ochrona produktu”.

Od strony technicznej modut wymaga jedynie dostosowania warstwy wizualnej, tak aby
frontend byt spdjny z identyfikacjg marki ByOak. Funkcjonalno$¢ pozostaje gotowa ,,out of
the box”, co pozwala unikng¢ dodatkowych prac programistycznych, a jednoczesnie daje
gwarancje skalowalnosci w przypadku potrzeby wprowadzania nowych ustug.
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Sekcja korzysci / informacje dodatkowe

- Pod listg produktéw i przyciskiem ,,Przejdz do kasy” (analogicznie jak na TYLKO.com)
prezentowane sq korzysci z zakupu oraz istotne informacje dla klienta.

- Przyktady tresci: dozywotnia gwarancja, wysoka jako$s¢ materiatdw, darmowa
dostawa.

- Tresc tej sekcji musi by¢ konfigurowalna z poziomu panelu administracyjnego.

Kody rabatowe (POST MVP)

= Jezeli dla danego produktu dostepny jest kod rabatowy, system powinien
automatycznie go wyswietli¢ i zastosowac podczas dodawania produktu do
koszyka.

- Drzieki temu klient od razu widzi, ze otrzymuje znizke — bez koniecznosci
samodzielnego wyszukiwania i wpisywania kodu.

- Celem tego rozwigzania jest zwiekszenie fransparentnosci oraz poczucia korzysci po
stronie klienta.
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Checkout

Technologia i modyfikacje

Checkout w sklepie ByOak zostanie oparty o natywne rozwigzanie Hyva Checkout, ktére
zapewniad nie tylko petng kompatybilnos¢ z motywem Hyvd, ale réwniez ogromne mozliwosci
personalizacji. W poréwnaniu z innymi natywnymi rozwigzaniami, takimi jak LUMA, checkout ten
jest zdecydowanie prostszy, Izejszy i mniej skomplikowany, co bezposrednio przektada sie na
szybko$¢ dziatania oraz wygode uzytkowania.

Wdrozona zostanie wersja dwustopniowa, dzieki czemu proces sktadania zamowienia bedzie
bardziej intuicyjny i przyjazny — uzytkownik nie zostanie przyttoczony nadmiarem pol i informacii
juz na samym poczatku, jak ma to czesto miejsce w przypadku tzw. one step checkout. Catose
zostanie dostosowana wizualnie do identyfikacji marki ByOak, aby zachowac spdjnosc
estetycznqg i budowaé doswiadczenie zgodne z charakterem brandu.

Oprdécz zmian stylistycznych, zmodyfikowane zostang rowniez takie elementy checkoutu, jak:

1. W procesie sktadania zamodwienia zostang wprowadzone dwie zgody marketingowe
o fresci:

a. Chce otrzymywac newsletter | informacje o promocjach, wyprzedazach
i innych informacjach marketingowych od ByOak na wskazany adres e-mail.

b. Chce otzymywac newsletter i informacje o promocjach, wyprzedazach
i innych informacjach marketingowych od ByOak SMS-em na podany numer
telefonu.

Zgody te bedqg miaty charakter opcjonalny i zostang umieszczone w odpowiednim
miejscu formularza, tak aby klient miat petng Swiadomose, na co sie decyduje.

Dodatkowo, ponizej przycisku ,,Ztdz zamodwienie"” pojawi sie informacja dodana przy
pomocy bloku CMS (tatwa do edycji), zgodna z praktykg zastosowang na stronie
tylko.com:

a. Sktadajqc to zamdwienie, wyrazasz zgode na nasze Warunki uzytkowania.
Dowiedz sie, jak postepujemy z Twoimi danymi w naszej Ochrona
prywatnosci.
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Zaréwno Warunki uzytkowania, jak i Ochrona prywatnosci bedq podlinkowane do
odpowiednich podstron serwisu, aby klient miat tatwy dostep do petnych
dokumentéw i mégt sie z nimi zapoznac przed finalizacjg zakupu.

2. Przed przejsciem do checkoutu klient bedzie miat mozliwos¢ zatozenia konta
(w dodatkowym kroku, zgodnie z naszg rekomendacjq, aby zachecac klientéw do
rejestracii).

3. Rozdzielony za pomocg Radio Button zostanie wybdr miedzy osobg prywatng, a firma.

4. Usuniete zostanie pole "wojewddztwo”.

Metody ptatnosci

Jedli chodzi o metody ptatnosci, konieczne jest dostosowanie sie zarédwno do
standardow/trenddw rynku polskiego, jak i zagranicznych.

Dla klientbw w Polsce optymalnym (i najpopularniejszym) wyborem bedzie integracja
z Przelewy24 i PayPo, przy czym kluczowe metody takie jok BLIK, Apple Pay oraz Google Pay
powinny zosta¢ wyciggniete i prezentowane jako osobne opcje ptatnosci — bez koniecznosci
przechodzenia przez gtébwng bramke. Dzieki temu uzytkownik szybciej rozpozna preferowanq
forme ptatnoscii proces finalizacji zamodwienia stanie sie bardziej intuicyjny.

W  przypadku rynkdw  zagranicznych  rekomendujemy  wdrozenie  kiku  sposréd
najpopularniejszych i zaufanych dostawcow: Klarna, Stripe, Adyen, Mollie oraz PayPal. Kazdy
z tych systemow oferuje szeroki wachlarz metod ptatnosci, w tym réwniez Apple Pay i Google
Pay, ktére - podobnie jok w Polsce - warto wyeksponowac jako osobne opcje
w checkout'cie.

Takie podejscie nie tylko zapewnia ogromny wybdr metod ptatnosci, ale takze opiera sie na
rozwigzaniach najbardziej rozpoznawalnych i cenionych na rynkach europejskich. W efekcie
uzytkownik zyskuje komfort i poczucie bezpieczenstwa podczas fransakciji, a marka ByOak
buduje wizerunek nowoczesnego sklepu dostosowanego do lokalnych preferencii klientow.
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Ponizej znajduje sie zestawienie konkretnych dostawcdw ptatnosci na rynki EU/Global oraz
wyszczegdlnienie metod, ktdre oferujq:

1. Adyen: karty, Apple/Google Pay, PayPal, BNPL (Klarna), A2A/open banking, iDEAL,
Bancontact, Sofort, BLIK, Bizum; jeden kontrakt i rozliczenia cross-border.

2. Stripe: karty i portfele, BNPL (Klarna/Afterpay wybrane kraje), wiele lokalnych metod UE
(iDEAL, Bancontact, Sofort) przez jedno API.

3. Worldpay: szerokie pokrycie kart/portfeli i metod lokalnych z naciskiem na acquiring
enterprise i rynki wielokanatowe.

4. Mollie: silne lokalne metody Beneluks/UE (iDEAL, Bancontact, SEPA, Klarna), proste
wtgczenie per kanat/kraj.

5. Klarna: BNPL (Pay in 3/4, Ptace poznigj), ,,Pay Now”/Sofort (A2A) oraz w ostatnich latach
karta/debet jako uzupetnienie, ale core to BNPL/A2A.

Raty

Ponizej zestawienie metod ptatnosci, ktére zarekomendowalismy wyzej wraz z ich
mozliwosciami ptatnosci ratalnych:

1. Klarna
Najsilniejszy dostawca BNPL (Buy now, pay later) w Europie i USA.
- Pay Later — odroczona ptatnos¢ (np. 30 dni po zakupie).

- Pay in 3 / Pay in 4 — podziat ptatnoSci na 3 lub 4 raty, najczesciej bez
dodatkowych kosztow dla klienta.

- Finansowanie diugoterminowe - w niektérych krajach Klarna oferuje takze
klasyczne finansowanie ratalne (np. 6, 12, 24 miesigce).

Klarna to najbardziej rozpoznawalne rozwigzanie ratalne w e-commerce.
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2. Adyen

Obstuguje BNPL i ptatnosci ratalne dzieki infegracjom z wieloma dostawcami.
W ramach Adyen mozna zaoferowac Klarna BNPL (Pay Later, Pay in 3/4), ale takze inne
lokalne BNPL:

- Afterpay/Clearpay (popularne w UK, Australii, USA),
- Ratepay (Niemcy, Austria),
- Oney (Francja, Hiszpania).

Adyen dziata joko hub - jeden kontrakt, jedna integracja, wiele metod ratalnych
dostepnych w zaleznosci od kraju.

3. Stripe
Stripe nie oferuje wtasnych rat, ale udostepnia BNPL przez partnerdw, np.:
- Klarna (Pay Later, Pay in 3/4).
- Afterpay/Clearpay (raty krétkoterminowe, gtéwnie UK/US/Australia).

W praktyce klient koncowy moze korzystaC z rat przez Stripe, ale dostawcg
finansowania jest Klarna/Afterpay.

4. Mollie
Mollie takze udostepnia Klarna Pay Later / Slice it w wybranych krajach.

Dzieki temu klient moze zaptaci¢ za pomocg klasycznych rat Klarna, siinie dziata
w Beneluksie, Niemczech i Francji.

5. PayPal

PayPal Pay Later / Pay in 3/4 —w wielu krajach (m.in. UK, Hiszpania, USA, Niemcy) klienci
mogq podzieli¢ ptatnos¢ na kilkka czesci. Raty sg finansowane przez PayPal, wiec sklep
otrzymuje od razu petng kwote.
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Metody dostawy

Metody dostawy w sklepie zostang zrealizowane w mozliwie najprostszy sposéb, aby nie
komplikowac procesu zakupowego.

Po stronie Magento 2 uzytkownik bedzie miat do wyboru tylko jedng opcje — darmowq dostawe.
Nie planujemy integracji z przewoznikami ani udostepniania klientowi mozliwosci wyboru
spedyciji, poniewaz caty proces logistyczny i obstuga wysytek bedq odbywac sie juz na dalszym
etapie, prawdopodobnie z wykorzystaniem systemu Base.

Z punktu widzenia Magento jedyna wymagana konfiguracja to przygotowanie jednej, statej
metody dostawy, ktéra bedzie dostepna w wybranych krajach. Opcja ,Darmowa dostawa”
obejmie nastepujgce panstwa: Polska, Czechy, Stowacja, Wegry, Niemcy, Austria, Francja,
Szwajcaria, Holandia, Belgia, Luksemburg, Wtochy, Hiszpania, Portugalia, Grecja, Stowenia,
Chorwacja, Rumunia, Butgaria, Litwa, totwa, Estonia, Dania, Szwecja, Norwegia, Finlandia,
Wielka Brytania oraz Irlandia.

Dzieki takiemu podejsciu proces sktadania zamodwienia pozostanie maksymalnie prosty
i przejrzysty, a klient nie zostanie obcigzony koniecznosciq podejmowania dodatkowych decyzji
dotyczgcych dostawy.
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Logowanie

W sklepie ByOak planujemy wdrozenie funkcjonalnosci logowania za pomocq kont
spotecznosciowych, co ma na celu usprawnienie i utatwienie procesu rejestracji
i logowania uzytkownikow.

Zakres i obstugiwane platformy

Zaakceptowane bedq integracje logowania przez najpopularniejsze serwisy:

- Google
- Facebook

- Apple D

Korzysci i zatozenia

Uzytkownicy bedqg mogli szybko i wygodnie zalogowac sie lub zarejestrowac w sklepie,
unikajgc koniecznosci tworzenia nowego konta i zapamietywania dodatkowych haset.
Logowanie spotecznosciowe zwiekszy konwersje dzieki uproszczonemu procesowi dostepu

do konta.

Integracja bedzie realizowana zgodnie z najlepszymi praktykami, umozliwiajgc réwniez

obstuge réznych typdw urzgdzen (desktop, mobile).

Wdrozenie logowania przez Google, Facebook oraz Apple ID podniesie wygode
uzytkownikow sklepu ByOak, skracajgc Sciezke dostepu do konta i zwiekszajgc satysfakcje

klientdw, co pozytywnie przetozy sie na wskazniki rejestracii i powrotow.
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Rekomendacja

Rekomendujemy modut Social Login for Magento 2 od Amasty, ktéry oferuje integracje

z najpopularniejszymi platformami spotecznosciowymi, takimi jak Google i Facebook. Modut
ten zapewnia szybkie, bezproblemowe logowanie irejestracje, eliminujgc potrzebe tworzenia

nowego konta oraz zapamietywania kolejnych haset.

Dodatkowo, dla petnej obstugi uzytkownikdw Apple, rekomendujemy rozszerzenie Login with

Apple ID Add-On, ktére dodaje mozliwos¢ logowania za pomocqg Apple ID, zgodnie

z wymogami Apple dotyczgcymi aplikaciji i stron internetowych.
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Konto klienta

W sklepie ByOak konto klienta bedzie wyposazone w podstawowe oraz wybrane
niestandardowe funkcje, ktére utatwiqg zarzgdzanie zakupami i obstuge posprzedazowaq:

1. Strefa PRO

a.

Benefit dla partneréw i klientow biznesowych umozliwiajgcy dostep do
specjalnych cen i warunkdw zakupowych po zalogowaniu.

2. Reklamacje i zwroty

a.

Obstuga poprzez dedykowany formularz kontaktowy dostepny w panelu
klienta (Responso),

Nie przewiduje sie na tym etapie wdrozenia rozbudowanego modutu do
reklamacji — wszystkie zgtoszenia bedqg obstugiwane indywidualnie.

3. Usuwanie konta

a.

Klienci bedg mieli mozliwos¢ samodzielnego usuniecia swojego konta
bezposrednio z panelu klienta,

. Lalecenie wdrozenia gotowego modutu/kombinacii rozwigzan

umozliwiajgcych proste i bezpieczne usuwanie kont, (np. modut stosowany
W projekcie 4szpaki.)

4. Statusy zamowien

a.

Integracja z systemem Base pozwoli na synchronizacje statuséw zamodwien
widocznych w panelu klienta.

5. Statusy dostawy

a.

Po stronie panelu klienta chcemy takze udostepnic opcje Sledzenia przesytki.
W przypadku przewoznikoéw zapewniajgcych fracking.

6. Pobieranie faktur

a.
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7. Informacje dodatkowe

Planowana jest dedykowana zaktadka prezentujgca informacje o sadzeniu drzew
oraz certyfikaty zwigzane z ekologiczng dziatalno$cig marki ByOak.

Zdecydowano, ze w ramach tego rozwigzania zostanie wykorzystana platforma
posadzimy.pl, kitéra udostepnia APl umozliwiajgce sprawng integracje
(https://posadzimy.pl/automatyzacije/).

Dzieki temu od strony technologicznej wdrozenie bedzie stosunkowo proste
i pozwoli na bezposredniq wymiane danych pomiedzy systemem sklepu
a platformg. W koncie klienta zostanie wyswietlony certyfikat, a takze dodatkowe
informacje dotyczgce posadzonych drzew, przypisane do danego uzytkownika.

Pozwoli to na budowanie $wiadomosci ekologicznej wérdd klientdw i jednoczesnie
wzmocni pozytywny wizerunek marki ByOak, ktéra podkresla swoje wartosci zwigzane
z troskg o Srodowisko.

Juz na etapie koszyka wyswietlana bedzie informacja o tym, ile drzew zostanie
posadzonych dzieki danej transakcji (wstepne zatozenie to 1 drzewo posadzone za
zamowienie o rownowartosci 1000 Euro). To prosty, ale mocny komunikat, ktéry od
razu podkresla warto$¢ dodang zakupodw w ByOak.

Po stronie panelu klienta przewidujemy osobng sekcje poswiecong historii
posadzonych drzew. Uzytkownik bedzie mogt sprawdzi¢, ile drzew tgcznie posadzit
dzieki swoim zamodwieniom, a kazde zamdwienie zostanie wzbogacone
o dedykowany certyfikat przypisany do konkretnej fransakcii.

Laktadka ta bedzie zawierata takze atrakcyjnie przedstawione statystyki — na
przyktad tgczng liczbe posadzonych drzew czy dodatkowe informacje w formie
przeliczen (np. ile CO, udato sie zneutralizowad). W ramach komunikaciji
transakcyjnej klient po optaceniu zamdwienia otrzyma takze dedykowanego maila,
w ktérym znajdzie potwierdzenie posadzenia drzewa.

Catos¢ nie ogranicza sie jednak tylko do perspektywy indywidualnej. System
umozliwia réwniez gromadzenie statystyk globalnych dla catej firmy. Dzieki temu
ByOak bedzie mogto prezentowaé - na specjalnej stronie CMS poswieconej
sadzeniu drzew — petng skale swojego wktadu w dziatania proekologiczne. Licznik
wszystkich posadzonych drzew od momentu startu wspdtpracy z posadzimy.pl stanie
sie centralnym elementem tego komunikatu. Z czasem, w miare wzrostu liczby
posadzonych drzew, bedzie to coraz mocniejszy argument wizerunkowy
i powdd do dumy, zardwno dla marki, jak i jej klientéw.
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Lista zyczen

W projekcie sklepu ByOak planujemy wdrozenie zaawansowanej funkcji wishlisty, ktérg
mozna rozumiec¢ takze jako ,Ulubione” — czyli schowek umozliwigjgcy uzytkownikom
zapisywanie wybranych produktow oraz ich indywidualnych konfiguracii.

Zakres funkcjonalnosci:

- Uzytkownik bedzie mogt zapisac zarédwno proste produkty, jak i skonfigurowane
indywidualnie warianty produktéw dostepne w konfiguratorze (np. Variantic).

- Dodatkowo mozliwos¢ dotgczania do wishlisty powigzanych akcesoridw, co stworzy
kompleksowy, gotowy do zamdwienia zestaw.

= Wishliste zaprojektujemy uzytkownikom zalogowanym i niezalogowanym.

UX i nazewnictwo:

- Propozycja nazwy funkcji to ,Ulubione” (przettumaczone na odpowiednie jezyki
w zaleznosci od wersji jezykowej) — bedzie bardziej intuicyjna i przyjozna dla
uzytkownikéw niz tradycyjna ,,Wishlist™.

- Kluczowe bedzie zapewnienie prostego, jasnego interfejsu umozliwiajgcego tatwe
dodawanie i zarzgdzanie elementami w Ulubionych.

- Uzytkownik bedzie miat mozliiwos¢ edycji zapisanych konfiguracii, dzieki czemu
bedzie mogt szybko modyfikowac parametry zapisanych produktéw bez
koniecznosci rozpoczynania konfiguracji od zera.
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Korzysci biznesowe i uzytkowe:

- Funkcja ta utatwi dtugotrwaty proces decyzyjny klientdw, ktérzy zazwyczaj dokonujg
zakupdw po rozwazeniu wielu wariantdéw i przemysleniach.

- Zwiekszy zaangazowanie uzytkownikdw oraz szanse na finalizacje zakupu poprzez

umozliwienie wygodnego powrotu do interesujgcych ich produktow i konfiguracii.

- Obstuga dla gosci zwiekszy liczbe potencjalnych leaddw nawet bez rejestracii.

Funkcjonalnos¢ “Wyslij konfiguracje na email”

Funkcjonalno$¢ umozliwia wystanie konfiguracji produktu (utworzonego w Variantic) na
wskazany adres e-mail.

1. Z poziomu wishlisty

Po kliknieciu przycisku rozwija sie pole do wpisania adresu e-mail, a nastepnie
dostepna jest opcja wystania konfiguracii (,, Wyslij”).

2. 1 poziomu karty produktu
Po wybraniu opciji ,Zapisz w ulubionych” rozwija sie lista z frzema mozliwosciami:
a. Zapisz na wishliste

b. Wyidlij konfiguracje na maila

Funkcjonalno$¢ wishlisty zostanie zmodyfikowana za pomocg modutu Dolphin Guest Wishlist
pozwoli uzytkownikom (zalogowanym i niezalogowanym) na wygodne zapisywanie
produktéw, indywidualnych konfiguracji oraz akcesoridw w jednym miegjscu.

Umozliwi to tatwe zarzgdzanie zapisanymi elementami oraz wspomoze proces zakupowy,
zwiekszajgc szanse na finalizacje zamodwienia przez dtuzszy czas rozwazania wyboru. Dzieki
temu sklep zaoferuje bardziej spersonalizowane i przyjazne doswiadczenie uzytkownika.
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Promocje i komunikacja

Promocje

Reguty katalogowe (Catalog Price Rules)

Reguty katalogowe w Magento 2 dziatajg na poziomie prezentacji produkiu — wptywajg na
to, jaka cena jest wyswietlana klientowi jeszcze przed dodaniem produktu do koszyka.

= Zasada dziatania

Administrator moze ustawi¢ warunki (np. kategoria, atrybut produktu, SKU),
a nastepnie przypisac do nich akcje, np. obnizenie ceny o okreslony procent lub
kwote.

- Moment zastosowania

Rabat jest widoczny od razu na liscie produktéw oraz na karcie produktu. Cena
zostaje zmieniona na poziomie katalogu.

- Przykitad

Wszystkie produkty w kategorii Akcesoria majqg -15% rabatu w dniach 1-10 grudnia.
Klient widzi juz obnizong cene, bez koniecznosci interakcji z koszykiem.

- Ograniczenia

Reguty katalogowe nie generujg koddéw rabatowych i nie dajg mozliwosci
personalizacji rabatu dia wybranych uzytkownikdw w koszyku. Sg raczej narzedziem
do szerokich promociji ,na witrynie”.
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Reguty koszykowe (Cart Price Rules)

Reguty koszykowe dziatajg na poziomie koszyka i checkoutu — ich zadaniem jest zmiana
wartos$ci zamdwienia po dodaniu produktéw do koszyka.

= Zasada dziatania

Administrator definiuje warunki promociji (np. wartos¢ koszyka, produkty w koszyku,
kategorie, atrybuty klientdw). Jezeli warunki zostang spetnione, reguta zostanie
zastosowana.

- Moment zastosowania

Rabat pojawia sie dopiero w koszyku lub checkoutcie, jako osobna linia promocji
(np. »Znizka 10%").

- Dodatkowe funkcje

Mozliwos¢ powigzania reguty z kodem rabatowym, ktéry klient musi wpisac, aby
aktywowac promocije.

Definiowanie réznych typow rabatéw (procentowy, kwotowy, darmowa dostawa,
+kup X, otrzymaj Y").

Mozliwos¢ ograniczenia wykorzystania promociji (np. liczba uzy<¢ na klienta, liczba
uzy¢ globalnie).

- Przykitad

+Przy zakupie powyzej 500 zt klient ofrzymuje darmowq dostawe” albo ,,-20% po
wpisaniu kodu SUMMER20".
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Obstuga
wielojezycznosci
i wielowalutowosc!

W projekcie sklepu ByOak szczegding uwage przyktadamy do prawidtowego i zgodnej
Z przepisami obstugi podatkdw przy sprzedazy miedzynarodowej, a takze do elastycznego
zarzgdzania wielowalutowoscig oraz wyswietlaniem cen dopasowanych do lokalizacji
i potrzeb klientow. Kluczowe jest uwzglednienie specyfiki rynkéw UE oraz krajow spoza Unii,
tak aby proces fakturowania, rozliczen podatkowych oraz prezentacji cen byt
transparentny, zgodny z prawem i optymalnie dostosowany do wymagan biznesu.

Ponizsza tabela przedstawia szczegdtowe wymagania oraz funkcjonalnosci, ktére zostang
wdrozone, wraz z istotnymi komentarzami dotyczgcymi integracji i dalszych krokéw
podejmowanych w ramach projektu.

Wymagania i funkcjonalnosci Dodatkowe informacje

Wyjatek: kraje spoza UE (UK,
Szwaijcaria, Norwegia)
—wtasne numery VAT (NIP
i oddzielne rozliczenia

Faktury wystawiane ze stawkqg
VAT obowigzujgcg w kraju
odbiorcy (w ramach UE)
Fakturowanie i podatki

Kontakt i weryfikacja
Z przedstawicielem klienta
(Pawet)

Konieczno$¢ obstugi wielu
numerdw VAT w Base

Automatyczna aktualizacja
kursow walut przez
dedykowany dodatek

Obstuga walut: EUR, GBP, PLN,
CHF, SEK, inne

Wielowalutowo$e
Zapewnia elastycznose

Ceny wyswietlane . . .
i precyzyjne dopasowanie

i konfigurowane per website

cen
. S Ceny podstawowe z Variantic Konieczne przeliczanie na
Integracja cen z Variantic
w PLN waluty lokalne
Przypisanie waluty Jezyk komunikacji ustawiany
automatycznie na podstawie niezaleznie z mozliwosciq
lokalizacji uzytkownika recznej zmiany

Lokalizacja waluty i jezyka
Dane dostarczane w formie
pliku konfiguracyjnego od
klienta

Prezentacja tylko krajéw
dostepnych logistycznie

W projekcie sklepu ByOak zaplanowano obstuge czterech jezykdw:
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- polskiego,

- angielskiego,
- niemieckiego
= francuskiego.

Kluczowym zatozeniem jest korzystanie z profesjonalnych narzedzi ttumaczeniowych
(np. Smartling lub Weglot) z kontrolg jakosci ttumaczen przez native speakeréw oraz
automatyzacja procesu zarzgdzania ttumaczeniami z poziomu panelu administracyjnego,
bez koniecznosci recznego dodawania tekstow po wdrozeniu.

Kluczowe wymagania i preferencje

- Wykorzystanie narzedzia utatwiajgcego komunikacje i wspotprace z native
speakerami, tak aby zapewnic wysokqg jakos¢ i spdjnose ttumaczen,

= Automatyczne przekierowanie uzytkownika na odpowiedniq wersje jezykowq/sklep
na podstawie geolokalizaciji IP,

- Brak wyskakujgcych popupdw podczas przekierowania, ale zachowanie mozliwosci
recznej zmiany jezyka (np. w stopce lub menu),

- Brak automatycznego wyswietlania flag — chcg, by uzytkownik intuicyjnie czut, ze
to jego kraj i jezyk,

- Przemyslenie optymalnego miejsca do recznej zmiany jezyka,

=> Obstuga sytuacji, gdy jezyk uzytkownika nie jest dostepny — wymaga ustawienia
fallbackédw (np. angielski).
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Rekomendacje na podstawie researchu

Obszar Informacje i rekomendacje

Smartling - zaawansowane, enterprise’ owe rozwigzanie z Al,
workflow i QA; lepsze dla duzych, ztozonych projekidw.

Narzedzia do ttumaczen
Weglot - tatwe i szybkie do wdrozenia, idealne dla matych/mid-

size sklepdw, prostsza obstuga.

Optymalnie stosowac serwerowe wykrywanie lokalizacji [P
(bardziej niezawodne niz JavaScript)

Automatyczne Uzywac 302 redirect dla tymczasowych przekierowan, by nie
przekierowania utraci¢ SEO

Zapewnic zawsze opcje recznej zmiany jezyka, by nie zablokowad
uzytkownika

Dla nieobstugiwanych jezykéw ustawic domysiny jezyk

Fallback jezykowy (np. angielski)

Implementowac poprawnie hreflang i canonical tagi, by unikac

SEO duplikacji i poprawiac¢ widocznos¢ wersji jezykowych
Unika¢ wyskakujacych popupdw przy zmianie jezyka
UXx Minimalizowa¢ frustrujgce przekierowania

Dawac¢ jasng informacije o zmianie jezyka i mozliwosci zmiany
manualnej

Dzieki powyzszym rozwigzaniom ByOak bedzie mogt zaoferowac uzytkownikom
spersonalizowane, wygodne doswiadczenie zakupowe w czterech jezykach, zapewniajgc
najwyzszq jakos¢ ttumaczen i skuteczne zarzgdzanie wersjami jezykowymi, a jednoczesnie
optymalizujgc SEO i UX dla wielu rynkdw.
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GeolP

Wdrozenie mechanizmu przekierowania na podstawie GeolP bedzie polegato na
intfeligentnym dostosowaniu wersji jezykowej i walutowej sklepu do lokalizacji uzytkownika, z
ktorej tgczy sie on z serwisem. Proces realizacji tego rozwigzania mozna rozbi¢ na kika
krokéw technicznych.

Na poczgtek domeny zostang przetgczone do obstugi przez Cloudflare, co pozwoli
wykorzystac funkcje przekazywania nagtowkéw z informacjg o kraju pochodzenia
uzytkownika. W tym celu wykorzystany zostanie nagtowek CF-Country, ktéry Cloudflare
dodaje do kazdego zgdania. Nastepnie, po stronie serwera (na poziomie load balancera
lub konfiguracji Nginx), nagtéwek ten zostanie przekazany dalej do warstwy
aplikacyjnej — czyli do Magento.

Kolejnym krokiem bedzie przygotowanie dedykowanego modutu w Magento, w ktdérym
zostanie zmapowana lista krajdbw na odpowiadajgce im website'y (wersje jezykowe
i walutowe platformy). Dzieki temu system bedzie w stanie rozpoznac, skgd pochodzi klient,
a nastepnie automatycznie przypisac go do odpowiedniego widoku sklepu.

Na poziomie frontendu mozliwe bedzie zastosowanie réznych scenariuszy:
- automatyczne przekierowanie uzytkownika na wtasciwg wersje sklepu,

= wyswietlenie komunikatu z rekomendacjqg, w ktérym klient sam zdecyduje, czy chce
zmieni¢ wersje.

Takie rozwigzanie pozwoli uzytkownikom wchodzgcym np. z Wielkiej Brytanii automatycznie
lgdowa¢ na stronie w jezyku angielskim iz walutg GBP, a klientom
z Niemiec na niemieckiej wersji z euro, bez zbednego wydtuzania czasu tadowania strony
i zzachowaniem ptynnosci dziatania.
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Switcher

Klient bedzie automatycznie przypisywany do odpowiedniego jezyka na podstawie GeolP,
co pozwoli od razu dopasowac tresci i walute do jego lokalizacji.

Jednoczesnie, aby zapewni¢ petng kontrole uzytkownikowi, w nagtéwku serwisu zostanie
udostepniona mozliwos¢ recznej zmiany jezyka oraz waluty, dziatajgca w sposdb zblizony
do rozwigzania zastosowanego na stronie tylko.com.

Dzieki temu system nie tylko utatwi pierwsze doswiadczenie poprzez automatyczne
dopasowanie, ale réwniez zagwarantuje elastycznos$¢ dla klientéw, ktdérzy np. podrdzujq,
korzystajg z VPN lub preferujg zakupy w innej wersji jezykowej i walutowej niz ta wynikajgca
z ich lokalizacii.

Wizudlizacja

Select your shipping location and
language.

Where are you shopping from? Choose your region to see
prices in your currency and get up-to-date shipping times.

w Polska

Polski v
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CMS i tresci
informacyjne

W ramach wdrozenia sklepu na Magento 2 zostang przygotowane strony CMS,
odpowiadajgce podstawowym wymaganiom prawnym oraz informacyjnym.
Tresci te bedq dostepne z poziomu stopki sklepu.

Planowane strony CMS$S

1.

Polityka prywatnosci

Strona zawierajgca informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych,
zasad bezpieczenstwa i wykorzystania plikdw cookies (z odniesieniem do
wdrozonego systemu Cookiebot).

Kontakt
Strona z formularzem kontaktowym oraz danymi adresowymi/teleadresowymi firmy.

. Onas

Strona przedstawiajgca podstawowe informacije o firmie, jej misji i dziatalnosci. Jest
to doskonate miejsce na eksponowanie podejscia, tradycji i wartosci firmy.

. Regulamin

Strona prezentujgca regulamin sklepu intfernetowego, zgodny z aktualnymi
przepisami prawa eCommerce.

. FAQ

Strona z odpowiedziami na najczesciej zadawane pytania — w formie sekcji
tematycznych (np. zamdwienia, dostawa, ptatnosci).
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6. ZIwroty i reklamacje
Informacje dotyczgce zasad zwrotdw i reklamacii.

Wazne:

Proces zwrotdow/reklamacji realizowany jest wytgcznie poprzez zgtoszenie za
pomocq formularza kontaktowego. Nie przewidujemy integracji z wewnetrznymi lub
zewnetrznymi systemami obstugi zwrotéw i reklamacii.

7. ByOak Friends
Planowane jest utworzenie sekcji ByOak Friends, w ramach ktérej powstanie
interaktywna mapa prezentujgca showroomy oraz punkty partnerskie, gdzie mozna
zobaczy<¢ meble marki ByOak na zywo.

Rozwigzanie to pozwoli klientom tatwo znalez¢ najblizszg lokalizacje, w ktorej
dostepne sqg produkty, a to zwiekszy zaufanie do marki i umozliwi potencjalnym
klientom wejscie w interakcje z produktem na zywo.

Najprawdopodobniej dla tej funkcjonalnosci powstanie osobna zaktadka
w menu - ByOak Friends, dzieki czemu dostep do mapy i listy punktéw bedzie
intuicyjny i wyrézniony w strukturze strony.

8. Platnosc¢ i wysytka
Informacje dotyczgce dostepnych metod ptatnoscii dostawy w sklepie,

Opis warunkdw realizacji zamowien.

Uwagi wdrozeniowe
= Tresci stron zostang przygotowane i przekazane przez zespot ByOak,

=> Po stronie deweloperskiej przewidziana jest konfiguracja stron w uktadzie zgodnym
z designem i przygotowanym projektem graficznym.
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Blog (inspiracje + poradniki)

W ramach projektu, przy konsultacji z agencjg SEO Maxroy, zostata zaplanowana sekcja
blogowa, ktéra stanie sie istotnym elementem zaréwno z perspektywy marketingowej, jak
i optymalizacyjnej. Na blogu publikowane bedq fresci przygotowywane przez zespdt ByOak,
obejmujgce m.in.:

> inspiracje wnetrzarskie zwigzane z wykorzystaniem mebli z litego drewna,
-> poradniki praktyczne dotyczgce pielegnacii i konserwacii,
-> wskazéwki dotyczqce aranzacji przestrzeni, trenddw czy wyboru materiatow.

Sekcja blogowa bedrzie petnita podwdjng role. Z jednej strony dostarczy uzytkownikom
realnej wartosci i odpowiedzi na pytania, ktére pojawiajqg sie na etapie poszukiwania

i uzytkowania mebili. Z drugiej — stanie sie istotnym narzedziem w strategii SEO, wspierajgc
pozycjonowanie strony na frazy zwigzane nie tylko z ofertg produktowq, ale rowniez

z tematykqg poradnikowq i inspiracyjng.
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Strefa PRO

W  projekcie sklepu ByOak planujemy wdrozenie funkcjonalnosci ,Strefa PRO”, czyli
dedykowanych benefitdw dla klientéw biznesowych i partneréw, pozwalajgcej na zakupy ze
specjalnymi warunkami cenowymi, w tym sprzedaz bez VAT oraz dostep do obnizonych cen po
zalogowaniu.

Opis funkcjonalnosci
1. Grupy klientow

- Strefa PRO bedzie oparta na mechanizmie grup klientbw w Magento,
analogicznie jak w dotychczasowym sklepie beds.pl,

= Klienci przypisani do grupy PRO bedg mieli dostep do specjalnych cen
uwzgledniajgcych rabaty oraz zwolnienie z VAT w przypadku uprawnionych
podmiotow.

2. Persondlizacja cen

- Po zalogowaniu klient automatycznie zobaczy ceny z uwzglednionymi rabatami
odpowiadajgcymi jego grupie rabatowej,

= Informacja o przynaleznosci do grupy rabatowej bedzie widoczna bezposrednio
w panelu klienta.

3. Formularz kontaktowy dla chetnych

> W ramach sklepu zostanie przygotowana dedykowana strona CMS
z formularzem kontaktowym skierowanym do klientéw zainteresowanych
wspotpracq lub dotgczeniem do Strefy PRO,

- Formularz bedzie umozliwiat wybdr opcji ,,chec wspdtpracy” i generowat
zgtoszenie kierowane bezposrednio do wyznaczonej osoby zarzgdzajgcej tym
procesem.
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Korzysci dla klienta i biznesu

= Umozliwienie partnerom i klientom biznesowym wygodnego i szybkiego dostepu do
preferencyjnych ofert bez koniecznosci dodatkowej weryfikacji podczas sktadania
zamowienia,

- Poprawa przejrzystosci oferty i zwiekszenie lojalnosci klientdw dzieki indywidualnemu
podejsciu cenowemu,

- Utatwienie procesu nawigzywania wspotpracy i zarzgdzania zgtoszeniami poprzez
dedykowany formularz.

Funkcjonalnosc Strefy PRO w sklepie ByOak zapewni efektywng obstuge klientéw biznesowych,
oferujgc im automatyczne rabaty i sprzedaz bez VAT po zalogowaniu, réwnoczesnie
usprawniajgc proces pozyskiwania partneréw biznesowych przez dedykowany formularz
kontaktowy. Implementacja oparta bedzie na sprawdzonych mechanizsmach Magento, co
gwarantuje stabilnos¢ i tatwose dalszej rozbudowy.

Komunikacja i LiveChat

Klienci bedg mieli mozliwos¢ skontaktowania sie z zespotem ByOak za posrednictwem kilku
kanatéw komunikacii:

= Formularz kontaktowy na podstronie /kontakt,

- Zaktadka “kontakt” w prawym gdérnym rogu, ktéra po rozwinieciu bedzie zawierata
wszystkie mozliwe formy kontaktu (hnumer telefonu, mail, przekierowanie do formularza
kontaktowego, whatsapp),

€ Klikniecie ikony Whatsapp otwiera aplikacje WhatsApp (na urzgdzeniach
mobilnych) lub web.WhatsApp (na urzgdzeniach desktopowych),

¢ Wybdr maila przekierowuje nas do skrzynki mailowej, juz z uzupetnionym
adresatem,

& WciSniecie numeru telefonu (na mobile) generuje akcje “zadzwon”,

& Wybdr “kontakt przez formularz” przekierowuje do strony CMS z formularzem
kontaktowym.

LiveChat zgodnie z obecnymi trendami i praktykami UX bedzie dostepny w prawym dolnym
rogu sklepu, umozliwiajgcy natychmiastowy kontakt z obstugq, jesli konsultant jest aktualnie
dostepny. Chat zostanie zrealizowany za pomocq modutu: Responso.
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Komunikat Cookies

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (m.in. RODO, ePrivacy), kazdy sklep internetowy
ma obowigzek informowania uzytkownikdw o stosowaniu plikdw cookies oraz umozliwienia
zarzgdzania zgodami.

Wdrozenie tego typu rozwigzania w standardzie Magento 2 wymagatoby biezgcej aktualizacji
treSci komunikatu (i jego funkcjonalnosci) pod kgtem zmieniajgcych sie regulacji prawnych oraz
dostosowywania panelu zgdd w zaleznosci od lokalizacji uzytkownika.

Rekomendacja

Aby unikng¢ koniecznosci recznego monitorowania zmian prawnych oraz tworzenia ztozonych
scenariuszy obstugi cookies, rekomendujemy zastosowanie systemu subskrypcyjnego
Cookiebot.

Rozwigzanie to:

- Automatycznie analizuje przepisy i dostosowuje tres¢ komunikatu do aktualnych
wymogow prawnych w poszczegolnych krajach,

- Pozwala na centralne i przejrzyste zarzgdzanie zgodami uzytkownikow,

- Generuje raporty zgodnosci, ktére mogg byc¢ istotne podczas audytdw prawnych lub
konftroli,

- Ogranicza konieczno$¢ recznego aktualizowania fresSci oraz oszczedza czas po stronie
wtasciciela sklepu.

Dzieki integracji z Cookiebot sklep na Magento 2 zyskuje w petni zgodny z prawem
i zautomatyzowany mechanizm obstugi cookies. Odpowiedzialno$¢ za biezgce Sledzenie zmian
regulacyjnych zostaje przeniesiona na zewnetrzny system, co w praktyce zmniejsza ryzyko
prawne i upraszcza proces wdrozenia.

To jedyne rozwigzanie subskrypcyjne jakie rekomendujemy.
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Dodatkowe funkcjonalnosci
Feedy produkiowe

Feedy produktowe muszg uwzglednia¢ gotowe konfiguracje produktdow, przygotowane
przy pomocy Variantic.

Wymagane bedzie przygotowanie feedéw dia:

- Marketplace’dw (tu osobng kwestig jest OTTO, poniewaz nie udostepnia mozliwosci
wymiany plikdw z danymi produktowymi),

- Google Merchant Center,
> Meta.

Feedy na wyzej wymienione platformy bedqg wygenerowane w formacie XML, za pomocq
modutu Advanced Product Feeds.

W przypadku integracji z marketplace’em OTTO obowigzujg odmienne wymagania
techniczne niz w przypadku innych kanatéw sprzedazy.

Platforma ta nie umozliwia pracy na plikach (np. feedach produktowych), dlatego
konieczne bedzie przygotowanie petnej integraciji po API, zgodnie z dokumentacig
udostepniong przez OTTO.
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Inteligentna
wyszukiwarka

W projekcie wykorzystamy modut Elasticsearch for Magento 2 od Amasty.

Rozwigzanie to zapewnia zaawansowane mozliwosci konfiguracji oraz znaczgco podnosi
jako$¢ doswiadczenia zakupowego klientow.

Kluczowe zalety wyszukiwarki Amasty Elasticsearch:

- Szybkos¢ dziatania - btyskawiczne podpowiedzi i wyniki wyszukiwania juz w trakcie
wpisywania hasta,

- Avutouzupelnianie - prezentacja propozycji produktow, kategorii oraz tresci w czasie
rzeczywistym.

- Tolerancja na literowki — nawet jesli klient popetni btgd w pisowni, system dopasuije
wtasciwe wyniki,

- Sugestie i rekomendacje - inteligentne podpowiedzi zwiekszajg szanse na
konwersje,

- Persondlizacja — mozliwos$¢ dostosowania logiki wyszukiwania do potrzeb
biznesowych (np. promowanie okreslonych produktow),

- Skalowalnos¢ - stabilne dziatanie nawet przy duzej liczbie produktow
i uzytkownikow.
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Modut do opinii

Na stronie nie bedqg wyswietlane opinie o poszczegdlnych produktach.
Zamiast tego prezentowane bedqg opinie ogdine o marce, pozyskiwane za pomoca:

= TrustPilot (do wdrozenia jako jedyne rozwigzanie w wersji MVP),

= oraz opcjonalnie Google i Trusted Shops.
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Probki tkanin

Klienci bedg mieli mozliwos¢ zamodwienia probek materiatéw. Probki bedqg traktowane jak
zwykte produkty proste, z mozliwoscig pdzniejszej konfiguracii ich ceny oraz kosztow
dostawy (aktualnie: 0 zt, ale z opcjg zmiany w przysztosci).

Proces zamawiania probek przebiega tak samo, jak w przypadku standardowego
produktu. Dla prébek powstanie osobna kategoria (analogicznie jak na tylko.com).

W odréznieniv od petnych produktow:

- nie ma potrzeby wchodzi¢ w strone szczegdtowq probki — produkt mozna dodac
do koszyka bezposrednio z listingu kategorii,

- po dodaniu do koszyka klient przechodzi standardowy proces zamowienia.
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Modut do
wyswietlania zdjeé
z instagrama

Standardowa funkcjonalno$¢ modutu polega na automatycznym pobieraniu
i prezentowaniu okreslonej liczby ostatnich postow, jednak w tym przypadku konieczne
bedzie wprowadzenie modyfikacii.

Celem jest rezygnacja z mechanizmu automatycznego wyboru zdjec na rzecz petnej
kontroli administracyjnej. Oznacza to, ze w panelu administracyjnym pojawi sie mozliwosc
recznego wskazania konkretnych zdje¢, ktére majg by<¢ wyswietlane w wybranym bloku
na stronie.

Dzieki temu bedziemy mogli prezentowac wytqgcznie te materiaty, ktére najlepiej wpisujg
sie w biezgcg komunikacje marki, kampanie promocyjne czy charakter wybranej
podstrony. Takie rozwigzanie zapewni wiekszg spdjnos¢ wizualng i pozwoli na bardziej
Swiadome zarzgdzanie tresciami eksponowanymi uzytkownikom.
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Moduty do etykiet
(labeli)

Chcemy umozliwi¢ wyswietlanie labeli w nastepujacych miejscach:

->

>

->

na stronie kategorii,

w blokach produktowych (np. karuzele),

W menu.

Labele powinny by¢ w petni konfigurowalne z poziomu panelu administratora, w zakresie:

->

->

edycji fre$ci (tekst labela),

przypisywania do konkretnych produktow lub kategorii.

Rekomendacije

1.

Etykiety produktowe

Kluczowe cechy obejmujaq:

->

Wyswietlanie etykiet na listingach, w blokach produktowych (np. karuzele) oraz na
kartach produktowych,

Konfiguracje tresci etykiety - petna edycja tekstu labela oraz mozliwos¢ ustawienia
typu (tekst/obrazek) i wartosci dynamicznych (np. procent promocji zamiast
statego tekstu),

Przypisywanie etykiet do atrybutow produktdw czy kategorii przez ustawienia regut.

Personalizacje wyglgdu: wybdr koloréw tta oraz tekstu czy przypisanie
niestandardowych klas CSS,

Zarzgdzanie widocznosciq i priorytetami - mozliwos$¢ aktywacji/dezaktywacii labeli,

Obstuga masowego przypisywania i edycji - etykiety mogqg byc¢ jednoczesnie
stosowane do wielu produktéw, a aktualizacja regut i tekstow odbywa sie
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z poziomu panelu bez koniecznosci dziatan deweloperskich.

Tak skonstruowane rozwigzanie pozwala efektywnie zarzgdzac widocznosciq i trescig
labeli, dostosowujgc je do potrzeb sklepu i aktualnych dziatan marketingowych.

2. Etykiety ikon kategorii

W zakresie obstugi etykiet przypisanych do ikon kategorii rekomendujemy rozbudowanie
widoku edycji kategorii w panelu administracyjnym o dodatkowe pole umozliwiajgce
wprowadzanie tresci etykiety, zrealizowane w ramach dedykowanego modutu.

Dzieki temu rozwigzaniu etykieta bedzie automatycznie wyswietlana przy ikonie kategorii
zardwno w menu nawigacyjnym, jak i na stronie danej kategorii.

3. Etykiety promocyjne

W zakresie obstugi etykiet promocyjnych rekomendujemy wdrozenie rozwigzania

polegajagcego na prezentacji etykiety z informacjg o wysokosci rabatu procentowego,
wyswietlanej obok ceny promocyjnej, m.in. na listingach produktowych.

Procent rabatu bedzie obliczany automatycznie na podstawie ceny regularnej

i promocyjnej, a etykieta bedzie miata statg forme, bez mozliwosci edycji po stronie
administratora, aby zachowac ich spdjny wyglad i jednolity przekaz wizualny w catym
sklepie.
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Wymagania techniczne
Hosting i wydajnosé

Rekomendujemy, aby infrastruktura dla projektu ByOak zostata oparta na serwerze
dedykowanym w OVH, jednej z najwiekszych i najbardziej zaufanych platform
hostingowych w Europie. Wybrana konfiguracja to model ADVANCE-3 z procesorem AMD
EPYC 4464P, kt6ry zapewnia doskonatg rownowage pomiedzy wydajnosciq, stabilnoscig
oraz kosztami utrzymania.

Serwer bedzie zlokalizowany w cenfrum danych OVH, co gwarantuje wysokg dostepnosc,
niskie opdznienia dla klientdw z catej Europy oraz zgodnos¢ z europejskimi regulacjami
dotyczgcymi ochrony danych.

Wyposazenie serwera obejmuje:

- Procesor AMD EPYC 4464P (12 rdzeni / 24 watki, 3.7 GHz bazowo, do 5.4 GHz
w trybie turbo), ktéry zapewnia duzg moc obliczeniowqg nawet przy wiekszym
obcigzeniu sklepu.

- 64 GB pamieci DDR5 ECC On-Die 5200 MHz, co pozwala na stabilne dziatanie
i obstuge intensywnych procesdw, takich jak generowanie feeddéw, wyszukiwarka
Elasticsearch czy obstuga duzego ruchu.

- Dysk 2x 960 GB SSD NVMe w Soft RAID, zapewniajgcy zardwno szybkosc
odczytu/zapisu, jak i podstawowe zabezpieczenie danych.

- Przepustowosé sieci publicznej 3 Gbps, bez limitdw tfransferu i z gwarancjg
przepustowosci, co eliminuje ryzyko problemdw w okresach wzmozonego ruchu.

Koszt takiej konfiguracji to okoto 700 PLN miesiecznie plus jednorazowa optata
aktywacyjna w wysokosci 700 PLN.

Dzieki powyzszej specyfikacji serwer zapewni wysokq wydajnose, bezpieczehstwo oraz
elastycznos$¢ w dalszym rozwoju projektu.
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Dostepnosé¢ (WCAG)

W  ramach readlizacji dostepnosci  serwisu  przewidujemy wdrozenie zgodne
z wymaganiami prawnymi oraz dobrg praktykg branzowq w zakresie standardéw WCAG
2.1.

Poziomy zgodnosci WCAG
Standard WCAG definiuje trzy poziomy zgodnosci z kryteriami sukcesu:

- Poziom A (minimalny) — najwazniejsze, podstawowe wymagania, ktére muszg byc¢
spetnione, aby strona byta chocby czesciowo dostepna.

- Poziom AA (Sredni) — rozszerzony zakres wymagan, ktére zapewniajg lepszq
dostepnos¢, zwtaszcza w obszarach istotnych dla  uzytkownikdw z  réznymi
niepetnosprawnosciami. Ten poziom jest rodwniez wymagany prawnie w wielu
jurysdykcjach.

- Poziom AAA (zaawansowany) — najwyzszy, ale nie zawsze praktyczny poziom, ktéry
wprowadza szereg dodatkowych kryteridw, czesto bardzo restrykcyjnych
i wymagajgcych.

Podejscie w projekcie
W projekcie rekomendujemy wdrozenie zgodne z poziomem AA, CO 0znacza:.
- Zapewnienie spetnienia wszystkich kryteridw sukcesu na poziomie A,

- Spetnienie wiekszosci kryteriow sukcesu na poziomie AA, ktére podnoszg komfort
i dostepnos¢ dla szerszego grona uzytkownikdw,

- Unikanie natomiast kryteriow AAA, ktére czesto sq bardzo czasochtonne
i kosztowne, a ich wdrozenie nie jest wymagane prawnie.
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Praktyczne aspekty wdrozenia

Nie przewidujemy stosowania ekstremalnych rozwigzan, t.j. bardzo wysokie kontrasty
kolorow, ktorych realizacja znaczgco wydtuzytaby czas wdrozenia oraz podniosta koszty.

Podejscie bedzie skierowane na spetnienie wymagan na poziomie A/AA, ale
w rozsgdnym zakresie, tak aby dostosowac projekt do realnych potrzeb i kosztow.

Wdrozenie wymagan na poziomach A i AA gwarantuje, ze sklep internetowy bedzie
zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze zapewni komfortowe
i bezbarierowe korzystanie dla szerokiego grona uzytkownikdw, w tym oséb z réznymi

niepetnosprawnosciami.
uzytecznosciq a efektywnoscig

Proponowany zakres jest
realizaciji,

kompromisem miedzy petng
umozliwiajgc

terminowe i kosztowo

kontrolowane wdrozenie funkcjonalnego i dostepnego serwisu.

Ponizej szczegdtowo przedstawiony zakres wymagan dostepnosci,

ktére zostang

zrealizowane, ze wskazaniem, ktdre kryteria spetniamy na poziomie A, a ktére na AA.

Kategoria

Kryteria realizowane na
poziomie A

Kryteria realizowane na
poziomie AA

Semantyka i struktura

Prawidtowe stosowanie tagow
HTML (nagtéwki H1-Hé, listy,
paragrafy)

Spdéjna, logiczna i hierarchiczna
struktura nagtowkodw

Oznaczenie roli elementéw
(np. nawigacija, stopka)

Uporzgdkowane regiony strony
utatwiajgce orientacje i szybkie
skanowanie

Unikanie pustych
i niepoprawnych znacznikdw

Zapewnienie dostepnosci
z poziomu technologii
wspomagajgcych

Nawigacja klawiaturg

Petna obstuga klawiatury dla
wszystkich funkcji (tab, shift+tab,
enter, escape)

Wyrazne widoczne wskazanie
fokusu na elementach

Linki ,,skip to content”
umozliwiajgce pomijanie
powtarzajgcych sie blokéw

Intuicyjne poruszanie sie po
elementach interaktywnych

Obstuga standardowych skrotow
klawiaturowych

Efektywna nawigacja na
urzgdzeniach dotykowych

Strona | 62




Tekst alternatywny

Opisy alternatywne dla wszystkich
obrazéw i grafik
0 znaczeniu informacyjnym

Zapewnienie, ze tekst alternatywny
jest opisowy, a nie tylko
dekoracyjny

Formularze i kontrolki

Powigzanie etykiet formularzy
z polami (label + input)

Instrukcije i podpowiedzi widoczne
i dostepne przy polach

Dostepne komunikaty
o btedach i wymaganych polach

Automatyczne wskazanie btedow
wraz
Z zaleceniami naprawy

Obstuga walidacji formularzy
w sposdéb dostepny

Mozliwos¢ korzystania z formularzy
Za pomocqg urzgdzen
pomocniczych

Migajgce elementy

Brak migajgcych lub btyskajgcych
treSci wywotujgcych napady
padaczkowe

Zatrzymywanie lub ukrywanie
ruchomych elementéw na zgdanie
uzytkownika

Kontrast koloréw

Minimum 4.5:1 kontrastu tekstu
wzgledem tta dla normalhego
tekstu

7:1 kontrastu dla duzego tekstu
i elementdéw krytycznych

Kontrast elementdw graficznych
informacyjnych

Spdjnose kolordw w catym
interfejsie, aby nie wprowadzac
dezorientacji

Dostepnosé medidw
(opcjonalnie)

Napisy i franskrypty do materiatdéw
audio/wideo, jezeli wystepuijq

MoZliwos¢ wyboru réznych
formatdéw dostepnych tresci
mulfimedialnych

Skalowanie i
powiekszanie

MoZliwos¢ wyboru réznych
formatdéw dostepnych tresci
mulfimedialnych

Dostosowanie uktadu do réznych
rozmiaréw ekrandéw

Tresci dynamiczne

Powiadomienia ARIA o zmianach w
tresci dynamicznej (np.
aktualizacja koszyka, filtrowanie)

Zapewnienie, ze zmiany nie
powodujq utraty kontekstu dla
uzytkownikdéw technologii
wspomagajgcych

Uzycie atrybutéw ARIA

Umiarkowane, celowe stosowanie
atrybutéw ARIA w celu poprawy
kompatybilnosci z czytnikami
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ekranu

Unikanie nadmiernego
i niewtasciwego uzycia ARIA, ktére
- moze powodowac konflikty i btedy
w interpretaciji przez technologie
wsparcia

Bezpieczenstwo
danych i transakcji

W projekcie sklep internetowy bedzie realizowany na platformie Magento, natomiast
system Pimcore bedzie petnit role bazy produktéw (Product Information Management).

- Aktudlizacje i patche bezpieczenstwa: Kluczowe jest, aby wszystkie patche
i poprawki bezpieczenstwa udostepniane przez Adobe dla platformy Magento byty
na biezgco instalowane. Zapewnia to statg ochrone przed znanymi podatnosciami i
zagrozeniami.

- Ochrona danych klientéw i transakcji: System bedzie zabezpiecza¢ dane osobowe
i informacje o ptatnosciach zgodnie z wymogami RODO oraz standardem PCI DSS
(Payment Card Industry Data Security Standard).

- Szyfrowanie danych: Wszystkie dane przesytane w procesie transakcji bedq
chronione protokotem HTIPS z certyfikatami SSL/TLS, zapewniajgc poufnose
i infegralno$¢ danych.

- Bezpieczne integracje ptlatnosci: W sklepie zostang wdrozone certyfikowane
i sprawdzone bramki ptatnosci z obstugg mechanizmow takich jak 3D Secure oraz
tokenizacja kart, by zminimalizowac ryzyko wycieku danych i oszustw.

- Zarzqgdzanie dostepem: Dostep do danych transakcji zostanie ograniczony
wytgcznie do oséb upowaznionych, a dodatkowo bedg stosowane mechanizmy
wieloetapowej autoryzacii dla administratorow systemu.

- Monitoring: Procesy monitorowania bezpieczenstwa bedqg elementem utrzymania
systemu, co umozliwi szybkie wykrywanie i reakcje na nieautoryzowane dziatania
oraz potencjalne zagrozenia.
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System bedzie stale aktualizowany i zabezpieczany zgodnie z najlepszymi praktykami,
gwarantujgc wysoki poziom ochrony danych klientdw i bezpieczne realizowanie
transakcii.

Integracje zewnetrzne
Base. (Baselinker)

W catym procesie obstugi sprzedazy kluczowq role odegra system Base, ktéry bedzie
petnit funkcje centralnego narzedzia ERP do zarzgdzania zamodwieniami i sprzedazq.

Integracja pomiedzy Magento a Base zostanie zaprojektowana w taki sposdb, aby
zapewnic¢ petng wymiane niezbednych danych i maksymalnie uproscic¢ przeptyw
informacii.

Po stronie integracji przekazywane bedqg przede wszystkim dane dotyczgce zamdwien
i wysytek, co umozliwi sprawne przetwarzanie i realizacje zamowien.

Istotnym elementem bedzie réwniez synchronizacja statuséw zamdwien — wykorzystane
zostang juz istniejgce, dobrze opracowane statusy wewnetrzne, dzieki czemu klient na
kazdym etapie procesu bedzie miat jasng informacje, co dzieje sie z jego przesytkq.

Statusy wewnetrzne:
- Nowe zamodwienia
- Zaplanowane
- Do wystania
- Wystane
- Anulowane

= Dostarczone
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Obstuga faktur zostanie zrealizowana poprzez integracje APl z systemem Base. W praktyce
oznacza to, ze po stronie Magento nie bedzie potrzeby dodatkowego zapisywania plikow
ani przechowywania faktur w systemie.

Zamiast tego, w momencie gdy klient bedzie chciat pobra¢ dokument, Magento wysle
zapytanie do Base i na podstawie odpowiedzi APl zwrdci gotowq fakture w odpowiednim
formacie (np. PDF).

Po stronie panelu klienta chcemy takze udostepni¢ opcje Sledzenia przesytki. W przypadku
przewoznikdw zapewniajgcych tracking (np. SUSS, obstugujgcy okoto 60-70% dostaw)
numer $ledzenia bedzie prezentowany klientowi bezposrednio w panelu.

Jesli natomiast przesytka nie bedzie miata mozliwosci tfrackingu, informacja ta nie bedzie
wyswietlana, aby unikng¢ dezorientacii.

Na starcie projektu stany magazynowe nie bedqg odgrywaty istotnej roli — wszystkie
produkty w Magento zostang oznaczone jako stale dostepne, a zarzgdzanie realnymi
stanami magazynowymi nie bedzie wymagane.

Dzieki temu eliminujemy ryzyko blokady sprzedazy z powodu ograniczen po stronie
systemu.
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Responso

Na poftrzeby obstugi klienta zostanie wdrozone rozwigzanie Responso, ktére petni role
systemu do komunikacji z uzytkownikami. Za jego pomocq zrealizowany bedzie livechat
dostepny na stronie, co pozwoli klientom w szybki i wygodny sposdb uzyskac odpowiedzi na
pytania.

Znaczna czes¢ komunikacji mailowej, w tym wiadomosci zwigzane z obstugg zamowien czy
zapytaniami klientdw, moze zostac przeniesiona bezposrednio do Responso, co pozwoli na
cenfralizacje obstugi i wygodniejsze zarzgdzanie korespondencjqg.

Co istotne, komunikacja dotyczgca zamodwien bedzie realizowana poprzez integracje
Responso z Base, co pozwoli na petng synchronizacje danych i biezgcy dostep do
informaciji o statusach czy dokumentach powigzanych z transakcjq.

Jednoczesnie istniejg dwie wiadomosci systemowe, kidre powinny zostac¢ po stronie
Magento, ze wzgledu na ich Sciste powigzanie z procesami rejestracji i logowania
w sklepie:

= mail powitalny po rejestracji konta,
= mail dotyczqgcy przypomnienia/resetu hasta.

Responso oferuje takze obstuge zwrotdw i reklomacji za pomocqg dedykowanego
formularza. Dzieki temu klienci majg mozliwos¢ zgtaszania problemdw w prosty sposdb,
a obstuga sklepu — sprawnego zarzgdzania catym procesem. Do rozwigzania pozostajg tu
dwie kwestie techniczne:

- dostepnosc jezykowa — aktualnie formularz wystepuje jedynie w polskiej i angielskiej
wersji jezykowej,

- powigzanie zgtoszenia z zamdwieniem — formularz wymaga podania maila oraz
numeru zamowienia, przy czym numer ten musiatby by¢ przekazywany z Base,
a nie z Magento.

Takie rozwigzanie zapewnia spoéjnos¢ komunikaciji z klientami, petng kontrole nad obstugqg
zamowien dzieki integracji Responso z Base, a jednoczesnie wykorzystuje peten potencijat
Responso jako gtdwnego narzedzia do biezgce] obstugi zapytan i kontaktu
z uzytkownikami.
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Variantic (lub podobny)

Konfigurator produktéw ByOak

Konfigurator produktéow w ByOak bedzie oparty o rozwigzanie Variantic, ktére umozliwia
tworzenie i zapisywanie dowolnych wariantéw mebili.

= Juz na poziomie listingu kategorii i karuzeli produktowej pojawiq sie swatche
kolorystyczne, pozwalajgce uzytkownikowi szybko wybrac interesujgcq go wersje
produktu.

= Dzieki specjalnemu skryptowi przygotowanemu przez Variantic, po zapisaniu

konfiguracii system automatycznie wygeneruje wizualizacje produktu w szesciu
kolorach, tworzgc screenshoty dla kazdego wariantu.

- Magento bedzie mogto na tej podstawie wyswietlac¢ swatche oraz hovery,
prezentujgce rzeczywisty podglgd wybranej konfiguracii.

Wprowadzanie produktéw do katalogu Magento

W ramach projektu wprowadzony zostanie nowy typ produktu: ,,Variantic Product”, ktory
bedzie rozszerzeniem standardowego produktu prostego. Bedzie on posiadat dwa
wymagane pola:

= Variantic Component ID - identyfikator komponentu w Variantic,

- Variantic Configuration ID — identyfikator konfiguracji w Variantic.

Podobnie jak produkt prosty, nowy typ bedzie oznaczony jako ,composable type”, co
pozwoli na przygotowanie standardowych produktéw konfigurowalnych z réznymi
wariantami kolorystycznymi. Rozwigzanie to bedzie szczegdlnie przydatne w celach
prezentacyjnych — np. przy tworzeniu swatchy i przypisywaniu zdje¢ do poszczegdlnych
kolorow.
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W formularzu produktu w Magento zostanie dodana funkcja automatycznego pobierania
parametrow z konfiguraciji Variantic, co umozliwi przypisanie atrybutdw produkiu w sposdb
zautomatyzowany. Parametry te bedg mapowane na atrybuty w Magento w ramach
osobnego gridu konfiguracyjnego, w ktérym administrator bedzie mogt okresli¢
odpowiednie powigzania.

Tworzenie konfiguracji przez klientéw i dodawanie do koszyka

Konfiguracje tworzone samodzielnie przez klientdw nie bedq zapisywane jako oddzielne
produkty w Magento.

- Podczas dodawania do koszyka lub listy zyczen, parametry konfiguracji bedg
zapisywane jako opcje produktu.

- Cena produktu wyswietlana w konfiguratorze Variantic bedzie modyfikowana po
stronie Magento, jesli aktywne sg reguty katalogowe.

= W miniaturkach koszyka i ulubionych prezentowane bedzie zdjecie faktycznej
konfiguracji — screenshot wykonywany w momencie dodania jej do koszyka.

Po stronie backendu Magento wprowadzona zostanie walidacja cen, aby upewnic sie, ze
cena przekazywana z frontendu nie zostata zmanipulowana. Opieranie sie wytgcznie na
danych z FE mogtoby stanowi¢ powazng luke bezpieczenstwa.

Jesli chodzi o waluty:
- istnieje mozliwos¢ ustawienia sztywnych przelicznikdw po stronie Variantic,

- jednak w przypadku korzystania z dynamicznych kurséw (np. NBP) rekomendowane
jest przeprowadzanie przeliczen po stronie Magento 2.
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Configuration ID

Kazda konfiguracja bedzie powigzana z unikalnym Configuration ID, przypisywanym
podczas kluczowych akcji uzytkownika, takich jak:

- zapisanie produktu na liscie zyczen,
- wystanie konfiguracji na e-mail,

- dodanie do koszyka,

= pobieranie dokumentaciji.

Catosc¢ bedzie oparta na jednym bazowym typie produktu w Magento, z ktérego mozna
tworzy¢ praktycznie nieograniczonq liczbe konfiguracii.

- Konfiguracje nie bedqg przechowywane w Magento jako osobne produkty — system
bedzie je odczytywat w czasie rzeczywistym na podstawie Configuration ID.

- Dane bedq pobierane z Variantic, gdzie konfiguracje zapisywane sg w formie
lekkich, zoptymalizowanych plikdw TXT — co zapewnia szybkie dziatanie i minimalne
obcigzenie systemu.

Gotowe konfiguracje

Dodatkowo rozwazane jest przygotowanie przez ByOak zestawu gotowych konfiguracii,
ktére bedqg prezentowane klientom jako standardowe produkty w sklepie.

Po otwarciu takiego produktu klient zobaczy zapisany uktad, jednoczesnie zachowujgc
mozliwos¢ dalszej personalizacji w konfiguratorze.
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Dokumentacja konfiguraciji

Kluczowym elementem bedzie takze mozliwos¢ generowania dokumentacii PDF dla
kazdej konfiguracii.

Proces ten bedzie wyglgdat nastepujgco:
- ByOak przygotuje dane/mockup dokumentacii,

- po stronie Magento zostanie stworzony mechanizm, ktéry na podstawie danych
z Variantica (oraz statycznych, opracowanych w szablonie) wygeneruje plik PDF,

- dokumentacja bedzie zawierata wszystkie informacje o konfiguracji oraz dane
klienta.

Funkcja pobierania dokumentaciji zostanie zintegrowana z kontem uzytkownika:

= uzytkownik zalogowany po kliknieciu przycisku ,,Pobierz dokumentacje” otrzymuje
od razu plik PDF,

- uzytkownik niezalogowany jest zmuszony do wpisania adresu email, ktéry nastepnie
zostanie dodany do bazy mailingowe;.

W ten sposdb dokumentacja konfiguracii petni nie tylko funkcje praktyczng (mozliwosc
pobrania danych w formie PDF), ale takze wspiera proces budowania lojalnosci klientow
i gromadzenia warto$ciowych danych w systemie.
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Narzedzia
analityczne

W ramach wersji MVP kluczowym elementem bedqg odpowiednio wdrozone narzedzia
analityczne, ktére pozwolg na Sledzenie zachowan uzytkownikdw oraz skutecznosc
dziatan marketingowych. Podstawqg bedzie integracja z Google Analytics 4,
zapewniajgca mozliwos¢ monitorowania ruchu, analizy Sciezek zakupowych oraz badania
konwersji w sklepie.

Drugim niezbednym rozwigzaniem bedzie Meta Pixel, ktéry umozliwi zbieranie danych
potrzebnych do prowadzenia skutecznych kampanii reklomowych w ekosystemie Meta
(Facebook, Instagram). Dzieki niemu mozliwe bedzie m.in. tworzenie grup
remarketingowych, optymalizacja reklam pod kgtem sprzedazy oraz doktadniejsze
mierzenie efektoéw dziatan marketingowych.

Trzecim rekomendowanym narzedziem bedzie Microsoft Clarity. Jest to rozwigzanie
stuzgce do badania UX sklepu oraz analizowania zachowan uzytkownikdw na stronie.
Dzieki Clarity mozliwe bedzie m.in. Sledzenie petnych sesji klientdw (nagrania ich interakcji
ze strong), analiza map cieplnych (heatmap), a takze identyfikacja miejsc, w ktdérych
uzytkownicy napotykajg tfrudnosci.

Narzedzia zostang osadzone w ramach Google Tag Managera (GTM), co zapewni
cenfralne zarzgdzanie tagami, tatwe wdrazanie nowych integraciji oraz petng kontrole
nad Sledzeniem zdarzen bez koniecznosci ingerowania w kod strony.

Takie potgczenie zapewni solidng baze analityczng na starcie projektu, a jednoczesnie
umozliwi pdzniejsze rozbudowywanie zestawu narzedzi w miare skalowania dziatan
marketingowych i rozwoju platformy, dbajgc przy tym o sprawny remarketing, ktéry —jak
zauwazono - jest w przypadku ByOak niezwykle istotny.
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